SZOLGALTATASI FELTETELEK
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Levelezési cim - Dositheou 5, PARABUILDING, BLOCK A, 1st floor, Flat/Office 102A, 1071
Nicosia, Cyprus,

E-mail cim - hu@24customercare.com;

Megrendelélap - az Eladé altal a Weboldalon elérhetévé tett Grlap, amely lehetévé teszi a
Felhasznalé szamara, hogy a Weboldalon megrendelést adjon le;

Jelsz6 - a Felhasznalé altal meghatarozott numerikus vagy alfanumerikus karakterek sorozata,
amely lehetévé teszi a Felhasznalé egyértelmi azonositasat és személyazonossaganak
ellendrzését;

Hotline - az Eladonak a Weboldalon megadott Hotline szama (ha az Eladé hasznalja);
Fogyaszté - az a Megrendeld, aki a termékeket olyan célbd rendeli meg, ami nem kapcsolodik
kozvetlenul kereskedelmi vagy szakmai tevékenységéhez;

Megrendelés visszaigazolasa - egy e-mail lizenet, amelyet az Elado kild a megrendendelést
kovetden, Felhasznald altal megadott e-mail cimre;

Termék - Az Eladé altal kinalt termék;

Szabalyzat - ez a szabalyzat;

. Eladé - Commerto Limited, Dositheou 5, PARABUILDING, BLOCK A, 1stfloor, Flat/Office 102A,

1071 Nicosia, Ciprus, cégjegyzékszam: HE 414808, egyéni vallalkozé;

IKT-rendszer - egyuttmikddé informatikai eszkdzok és szoftverek Osszessége, amelyek a
tavkozlési tevékenységre vonatkozd jogszabalyok értelmében az adott tipusu haloézathoz
megfeleld végberendezéssel torténd adatfeldolgozast és tarolast, valamint az adatok tavkozlési
halézatokon keresztil torténd kiildését és fogadasat biztositjak;

Elektronikus uton torténé szolgaltatasnyujtas/Elektronikus szolgaltatasok - szolgaltatas
a Felhasznal6 szamara, amely a Felhasznalo egyedi kérésére, a felek egyideji jelenléte nélkdil,
IKT-rendszereken keresztiil torténé adatkildéssel és fogadassal torténik, mikozben az adatok
nyilvanos halézatokon keresztll kerlinek tovabbitasra a tavkozlési tevékenységekre vonatkozo
jogszabalyok értelmében;

Adasvételi szerzédés - olyan szerz8dés, amelynek értelmében az Eladé vallalja, hogy a
termék tulajdonjogat atruhazza a felhasznaléra, és a terméket atadja a Felhasznalonak, a
Felhasznald pedig véllalja, hogy a terméket atveszi és annak arat kifizeti az Eladénak, és amely
tavollevék kozott, azaz a tavollevék kdzotti szerz6dések megkotésére szolgald szervezett
rendszer részeként, az Elado és a Felhasznald egyideji fizikai jelenléte nélkil, egy vagy tobb
tavkozlési eszkdz kizarodlagos hasznalataval jon létre a szerz6dés megkotéséig bezarolag
(weboldalon keresztiil, telefonon);

Szolgaltatasok - a jelen Szabdlyzat hatalya ald tartozd szolgaltatasok, amelyek magukban
foglaljak kilonosen a felhaszndlék Weboldalon kinalt termékek biztositasat, a Felhasznald
hozzaférésének biztositdsat a weboldalhoz, felhasznaldi fiék fenntartasat (amennyiben a
Weboldal ilyen lehet&séget biztosit, és a Felhasznald létrehozott egy fidkot), megosztja a
megrendel6lapot;

Felhasznalé/Vasarloé - a weboldalt hasznald, teljes joggal rendelkezé természetes személy,
valamint a toérvényes képvisel6 hozzajarulasaval kiskoru vagy teljes jogképességgel nem
rendelkezd személy, aki a weboldalon keresztll termékeket kivan vasarolni;

Megrendelés - a felhasznald akaratnyilatkozata, amely kdzvetlenll a termékekre vonatkozo
adasvételi szerz6dés megkdtésére iranyul a weboldalon keresztil, a megrendel6lapon
megadott termékek tipusat és darabszamat;

Készlet - az elad6 altal kinalt, tdbb termékbdl allé promécios készlet, amelyben egy vagy tébb
terméket kedvezményes aron kinalnak.



Il. ALTALANOS FELTETELEK

1.

A Szabalyzat meghatarozza a weboldal hasznalati szabalyzatat, a termékekre vonatkozo
adasveételi szerz6dések megkotésének és teljesitésének szabalyait, az IKT-rendszerrel valo
egyuttmikodéshez szikséges technikai kdvetelményeket a szolgaltatasokkal kapcsolatban,
valamint a panaszokkal kapcsolatos eljarast.

A Szolgaltatasok hasznalatanak megkezdésével On kijelenti, hogy elolvasta, megértette és

teljes mértékben elfogadta a Felhasznalasi feltételeket.

A weboldalon térténé megrendeléssel a felhasznalé szavatolja, hogy jogképes arra, hogy

kételezd erejii szerz6déseket kdssdn, és megismerte az Altalanos Szerzédési Feltételeket és

az eladd Adatvédelmi Szabalyzatét.

Az elad6 a weboldalon keresztul a kdvetkezd elektronikus szolgaltatasokat nyujtja:

a. Felhasznaldi fidkot tart fenn a weboldalon (amennyiben a weboldal ezt lehetévé teszi),

b. a megrendelblap rendelkezésre bocsatasa,

c. marketingtartalmat biztosit és kereskedelmi informaciokat kuld.

Az elad¢ altal hasznalt IKT-rendszerrel vald egyuttmikodéshez szikséges minimalis mlszaki

kovetelmények:

a. internet-hozzaférés,

b. hozzaférés az e-mailhez,

c. Ajanlott monitorfelbontas: 1024x768 ,

d. Webbongész6: Internet Explorer 7.0 vagy Uujabb verzid, JavaScript és cookie-k
engedélyezve; Mozilla Firefox 3.0 vagy Ujabb verzié, JavaScript és cookie-k engedélyezve;
vagy Google Chrome 8 vagy ujabb verzio.

Az eladd nem koteles a fenti hardvert és/vagy szoftvert szallitani.

A szolgaltatasok hasznalatanak megkezdése egyenld:

a. azzal, hogy a felhasznalé megismerkedik a Szolgaltatas Adminisztratora altal a cookie-k
hasznalatanak szabalyaival, a cookie-k tarolasanak céljaval és a cookie-k segitségével
torténd informaciodfelhasznalas szabalyaival, amelyeket a szolgaltatasban a Sitikre
vonatkoz6 szabalyzatban hataroz meg;

b. a szolgéltataskezeld altal hasznalt cookie-k hasznédlatahoz val6é hozzajarulassal.

A felhasznald koteles a valosagnak megfeleld felhasznaléi adatokat megadni a Szolgaltatéas

IKT rendszerében.

lll. AZ ADASVETELI SZERZODES MEGKOTESE

A weboldalon talalhaté informaciok nem mindsiinek a kinalt termékekre vonatkozo adasvételi
szerz8dés megkotésére, hanem csak felhivas az ott kinalt termékekre vonatkozoé ajanlat
megtételére.

A megrendelés leadasaval a felhasznald ajanlatot tesz az eladénak az adasvételi szerzddés
megkotésére.

A termék értékesitésére vonatkozd szerz6dés megkodtéséhez szikséges a weboldalra valo
belépés, a termék kivalasztasa és a felhasznalonak megjelend Uzenetek és informaciok alapjan
a megrendelSlapon keresztul torténé megrendelés leadasa.

A megrendelés leaddsakor a kdvetkez6 adatokat kell megadni: vezeték- és keresztnév, cim
(utca, hazszam, telepullés iranyitészammal), kapcsolattarté telefonszam, e-mail cim, a termék
neve és annak szallitasi helye.

megrendelés leadasakor - annak felvételéig - a felhasznalénak lehetésége van a megadott
adatok moédositasara. Ennek érdekében a felhasznalonak kdvetnie kell a szamara megjelené
Uzeneteket és a weboldalon elérhetd informaciokat.

A megrendelés akkor torténik, amikor On a "Kattintson ide a megrendeléshez" mezére vagy
barmely mas hasonlé mezdre kattint a megrendel8lapon.
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A megrendelés felhasznalé altali lemondasa/felmondasa csak addig lehetséges, amig az elad6
nem kezdte meg a megrendelés feldolgozasat. A felhasznalé az eladétél a megrendelés
feldolgozasanak szakaszardél az eladd e-mail cimére kildott vagy az eladé forroédrotjan keresztill
kildétt megkereséssel kaphat tajékoztatast. Ez a rendelkezés nem zarja ki az Altalanos
Szerz6dési Feltételek VI. pontjaban leirt elallasi jogot.

A megrendelés leadasa utan a felhasznal6 egy e-mailt kap, amely megerdésiti a megrendelés
elfogadasat (Megrendelési visszaigazolas).

A hétfétsl péntekig (kivéve munkasziineti napokon) MAV 12.00 éra utan, szombaton, vasarnap
és munkaszuneti napokon leadott megrendeléseket a kdvetkez§ munkanapon dolgozzuk fel
(kuldnleges esetekben ez az id6 meghosszabbithato).

Az adasvételi szerz8dés azokon az arakon 1ép hatélyba, amelyek a felhasznal6 ajanlatanak
megtételekor voltak érvényben, és amelyeket az eladd ezt kdvetden elfogadott.

Az elad6 a weboldalon tajékoztat a termékek kiszallitasaval kapcsolatos koltségekrél és a
valasztott fizetési modrol.

Az elad6 kedvezményt adhat a teljes szallitasi kdltségbdl. Errél az eladd a weboldalon jol lathatd
helyen tajékoztat. Az els6 mondatban emlitett kedvezmény csak a terméknek a felhasznald
részére torténd elsé kikuldési kisérletére vonatkozik egy adott megrendelésen belll. Ahhoz,
hogy a felhasznalé a kedvezményt igénybe vehesse, a megrendelt termék ellenértékét az
Altalanos Szerzédési Feltételek V. pontjaban emlitett médon kell megfizetni.

Ha az expressz szallitasi modot valasztja, a kildeményt a megrendelés visszaigazolasanak
elkildésének napjan, vagy a kdvetkezd munkanapon, ha a megrendelés visszaigazolasa 14
ora utan torténik.

Az elado fenntartja jogat, hogy promocidkat szervezzen, az adott promécioval kapcsolatban
feltlintetett feltételek szerint. Az eladd fenntartja a jogot, hogy az akcidkat barmikor
megszintesse és megujitsa.

Az eladonak joga van visszamondani a megrendelés elfogadasat.

Az elad6 haladéktalanul tadjékoztat a megrendelés visszautasitasarol, és visszatériti a kifizetett
arat. Az 6sszeget a megrendelés elutasitdsatol szamitott 3 napon belll kell visszatériteni.

IV. ELEGEDETTSEGI GARANCIA

1.

w
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Az elégedettségi garancia nem minésll az altalanosan alkalmazandd jog értelmében vett
garancianak.

Az elégedettségi garancia nem korlatozza a termékvasarlasi szerz6déstdl valo elallasi jogot az
Altalanos Szerzédési Feltételek VII. szakaszanak megfeleléen.

Az elégedettségi garancia a kivalasztott termékekre vonatkozik.

Az Elégedettségi Garanciardl és annak gyakorlasahoz valo jogrél a Vevd a Hotline-on keresztil,
az Eladé tanacsadojaval folytatott beszélgetés soran vagy e-mailben kap tajékoztatast.

Az elégedettségi garancia a véasarlonak jogot biztosit a megvasarolt termék &ranak
visszatéritésére (a szallitasi koltségek nélkul), azaz a vasarlénak tébb ideje van a megvasarolt
terméktdl vald elallasra, mint a fenti 2. pont szerinti elallasi jog.

A visszatérités csak olyan Ugyfélnek jar, aki teljesiti az e rendelkezésekben meghatarozott
valamennyi feltételt.

A visszatérités csak az elsé termékvasarlas esetén lehetséges, fliggetlenil a megvasarolt
termékek szamatol.

Személyenként, haztartasonként vagy csaladonként csak egy rendelés térithets vissza az e
rendeletben meghatarozott feltételek szerint.

Csak 1 (egy) termék kerul visszatéritésre, kivéve, ha a vasarlo altal a megrendelés részeként
kapott tébbi termék nem kertilt felbontasra.

Az elégedettségi garancia a vasarlét a jelen altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
feltételek szerint visszatéritésre jogositja, ha a vasarlé elégedetlen a termékkel, ami alatt olyan
elégedetlenséget kell érteni, amely kizarolag abbdl ered, hogy a vasarlé nem ér el lathaté pozitiv
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hatast, ha a terméket legalabb 60 napig a termék csomagolasan vagy a termékhez mellékelt
tajékoztatd anyagban leirt ajanlasoknak megfeleléen hasznalja.
. A visszatéritési kérelemnek a kévetkezd informaciokat kell tartalmaznia:
1) egyedirendelési szam és e-mail cim,
2) a felhasznalé bankszamlaszama a visszatéritéshez az IBAN-szabvanyban, a bank
BIC/SWIFT-kodjaval egyiitt,

3) atermék megvasarlasanak idépontja,

4) az ar, amelyen a terméket megvasaroltak,

5) atermék hasznalatanak megkezdésének és megszintetésének idépontja,

6) A termék kifizetéséhez hasznalt fizetési mod feltintetése,

7) annak az oknak a leirasa, amiért a vasarld lemondja a terméket,

8) a Termék hasznalatanak részletes leirasa a jelen Feltételek IV.10. pontjaban

meghatarozott idészak alatt, valamint a megadott idészak alatt bekodvetkezett tovabbi
korlimények leirasa,
9) a felhasznal6 szandékozik-e a jovében a hotline-on keresztil vasarolni a terméket,
10) irasbeli hozzajarulas a vevé adatainak az eladd altali, az elégedettségi garancia
keretében torténd feldolgozasahoz, kivéve, ha ez érvénytelen.
A visszatéritési kérelmekhez csatolni kell a megrendeléssel kapcsolatban kapott hasznalt
termék csomagolasat (és azt ugy kell védeni, hogy a szallitas soran ne sérlljon vagy
semmisiljon meg).
A visszatéritési kérelmekhez fényképes dokumentumokat kell csatolni, amelyek igazoljak az
Altalanos Szerzédési Feltételek IV.11.7. pontjaban emlitett korilményeket. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 1V.11.7. pontjaban foglaltakat, és a fényképeket elektronikus datummal
kell ellatni. Az Altalanos Szerzédési Feltételek ezen pontja nem vonatkozik az intim
testrészekkel kapcsolatos termékekre vonatkozo elégedettségi garanciara.
A visszatéritési kérelemnek jol olvashaténak kell lennie, klildndsen szamitégépes nyomtatas
formajaban.
A teljes visszatéritési kérelmet legkésébb a termék megvasarlasatél szamitott 90 napon bellll
kell benyujtani [figyelembe véve a vevd irasbeli (alairt) kérelme eladd altali kézhezvételének
idépontjat].
A visszatéritési kérelmet elektronikus uton kell elkildeni a https://ralmnprmcjpk.com/return/
oldalon megadott e-mail cimre (az alairt nyilatkozat szkennelt valtozata, amely tartalmazza az
Altalanos Szerzédési Feltételekben emlitett dsszes elemet), majd az eladé altal végzett elsé
ellendrzés utan irasban (kézzel alairt és alairt dokumentum) az eladé altal megadott cimre.
A visszatéritési kérelem elsé fellilvizsgalata és az irasban benyujtott visszatéritési kérelem
utélagos fellilvizsgalata a kérelem kézhezvételétdél szamitott 14 napon belll térténik. Ezen
id6szakon belll a vasarlot tajékoztatjagk a visszatéritési kérelem esetleges formai
hianyossagairdl is, amelyrél az eladénak 14 nap all rendelkezésére, hogy a vasarlot
tajékoztassa a vonatkoz6 informaciokrol.
A visszatérités azon vasarlonak jar, akinek visszatéritési kérelme legkésdbb az aru
megvasarlasat kdveté 90. napon megfelel az Altalanos Szerzédési Feltételek XIX. részében
meghatarozott 6sszesitett feltételnek,
Az Ugyfelet e-mailben vagy levélben értesitjik a visszatéritésre valé jogosultsagarol.
A kérelem megvizsgalasakor ellendrzik, hogy az ligyfél megfelel-e az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt feltételeknek.
A visszatérités kizarélag az tigyfél altal megadott bankszamlara torténik.
Az aru visszakildésének kézvetlen kéltségei a visszatéritéssel kapcsolatban a vasarlét terhelik.
. Az eladé nem fogad el utanvétes kildeményeket.

V. FIZETESI MODOK

1.

A termék megvasarlasanak kifizetése az elad6 éltal biztositott fizetési mdédok egyikével
torténhet. A fizetési mod kivalasztasa a rendelkezésre alldé modok kozUll a felhasznalo feladata.



2. Ha a fizetést banki atutalassal, bankkartyaval vagy fizetési rendszer szolgéltatdinak
hasznalataval valasztja, a felhasznalé bankszamlajat a megrendelés leadasa, valamint a
fizetési Urlap kitdltése és a felhasznald altali elfogadasa utan megterheljik.

3. Afizetési modok barmelyikének valasztasa esetén a felhasznalé viseli annak koltségeit.

A megrendelt termék a teljes dsszeg kifizetéséig az eladé tulajdonaban marad.

5. A weboldalon keresztll adasvételi szerz6dést kot felhasznaldknak kérésikre afas szamlat
kdldink vagy bocsatunk rendelkezésre. A szamlak elektronikus uton kertlnek megkuildésre
azoknak a felhasznaldknak, akik az eladénak e-mail cimet adtak meg.

»

VI. SZALLITAS

1. A megrendelt termék kiszallitdsa csak akkor torténik meg, ha a szallitasi cim a kiszolgalt
orszagon belll van, amelyrdl a felhasznaldt a megrendelés leadasakor tajékoztatjuk.

2. Aterméket postai szolgaltato, futarszolgalat vagy csomagkulldd cég szallitja ki.

3. Atermék kiszallitasi hatarideje a felhasznald megrendelésétél szamitott legfeljebb 7 munkanap.
A szaéllitas ideje a szallité szervezettdl fligg.

4. Ha a termék a megrendelés leadasakor nincs raktaron, a kiszallitasa attol a naptol szamitott 7
munkanapon belll torténik, amikor a termék az elado raktaraban megjelenik és amely idépontrol
a felhasznalot az elado tajékoztatja.

5. A sZdllitdsi hataridére vagy a fizetési mod megvaltoztatasara vonatkozé barmilyen kérést
k6zolni kell az eladoval.

6. A felhasznald koteles megvizsgalni a szallitmanyt. A termék sérlilésének vagy a termékek
hianyanak felfedezése esetén a felhasznaldé koételes a fuvarozé jelenlétében karfelvétel
jegyzdkonyvet késziteni, amelyben fel kell tintetni a termék sérilésének vagy a termékek
hianyanak tipusat, valamint a szallitas datumat és id6épontjat. Ezt kdvetben az alairt
jegyzokonyvet a sérilt fermék fényképével egyditt el kell kildeni az eladdénak.

7. HaKkijelentette:

a. a szallitmany tartalmanak mechanikai sérllése,
b. a szallitmany hianyossaga vagy

c. Ha a szallitmany tartalma nem felel meg a megrendelésnek
- A felhasznalénak joga van visszautasitani a szallitmanyt. llyen esetben a felhasznalénak
haladéktalanul értesitenie kell az fladét a helyzetrdl, hogy az el6készithessek a termék
Ujrakuldését.

8. A megrendelt és sértetlen szallitmany atvételének indokolatlan megtagadasa vagy a hataridén
bellli atvétel elmulasztasa nem mindsul az adasvételi szerz6déstdl valo elallasnak. llyen
esetben a felhasznald nem kapja vissza az els6é szallitmany koltségeit, és ezen felll a
felhasznald viseli a termék visszakiildésének koltségeit. Ujrakildésre azt kdvetéen van
lehetdéség, ha a felhasznald az ujrakiildés koltségeit és a termék visszakiildésének koltségeit
az elado bankszamlajara el6re befizette. Ez a rendelkezés nem alkalmazando, ha a felhasznald
elall az adasvételi szerz6déstdl.

9. Aszaéllités a felhasznalo altal megadott cimre torténik; az ezen a cimen atvevd személyek jogait
nem vizsgaljak. Ha a kézbesitést megakadalyozza vagy akadalyozza az a tény, hogy a
megadott cim téves vagy téves lett, vagy hogy a kézbesitést ezen a cimen nem vagy nem
azonnal veszik at, a felel6sség a felhasznalot terheli.

VII. ELALLASI JOG

1. A fogyaszténak mindsilé felhasznaldénak joga van 14 napon belll indoklas nélkdl elallni az
adasvételi szerz6déstol.

2. Az adasvételi szerz6déstdl vald elallasra allé hataridd attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amikor a felhasznalé a terméket birtokba vette, vagy amikor a szallitétol eltérd, a
fogyaszténak minéstild felhasznald altal megjeldlt harmadik személy a terméket birtokba vette.
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Az adasvételi szerz8déstél vald elallasi jog gyakorlasa érdekében a felhasznalé koételes az
eladét egyértelm( nyilatkozatban tajékoztatni az elallasrol. A nyilatkozat barmilyen formaban
megtehetd, mint pl. az eladod levelezési cimére postai uton kildott levélben vagy az elado e-
mail cimére kildott e-mailben.

A fogyaszténak mindsilé felhasznald hasznalhatja az 1. mellékletként csatolt és a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek aljan talalhatd, az adasvételi szerzédéstél vald elallasi
nyilatkozat mintajat, de ez nem kotelezé. A fogyasztonak mindsilé felhasznald az Adasvételi
szerz8dés elallasi nyomtatvanyat vagy barmely mas egyértelmi nyilatkozatot elektronikusan is
kitoltheti és elklldheti a weboldalon (a kapcsolatfelvételi Grlap segitségével). Ha a
Fogyasztonak min6sulé Felhasznald él ezzel a lehet8séggel, az eladd haladéktalanul elkuldi
neki tartés adathordozoén (példaul e-mailben) az adasvételi szerz6déstél vald elallasrol szolo
sz0l6 visszaigazolast.

A tizennégy napos hataridé, amelyen bellil a felhasznalo elallhat az adasvételi szerzédéstdl, a
termék atadasanak napjatol kezdédik.

Az adasvételi szerzddéstdl valo elallasra valod hataridd betartasahoz elegendd, ha a felhasznald
az adasvételi szerz6déstdl vald elallasi jogat elkuldi a hataridé lejarta el6tt

A szerz6déstdl valo elallas esetén az adasvételi szerz8dés nem jon létre.

Az eladd koteles haladéktalanul, de legkésébb a felhaszndld eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériteni a elhasznalo altal teljesitett valamennyi
kifizetést, beleértve a termék szallitasi kdltségeit is (kivéve a fogyaszto altal valasztott, az eladd
altal rendelkezésre bocsatott legolcsdbb szokasos szallitasi modtol eltérd szallitasi médbal
eredd tobbletkoltségeket).

Az elado a fizetést a felhasznald altal hasznalt fizetési eszkdzzel azonos mddon tériti vissza,
kivéve, ha a felhasznalo kifejezetten hozzajarult egy masik visszatéritési médhoz, amely nem
jar koltségekkel a felhasznal6é szamara.

Ha az eladé nem ajanlotta fel, hogy a terméket maga veszi at a felhasznalétdl, az elado
visszatarthatja a felhasznalo6tdl kapott fizetés visszatéritését mindaddig, amig a terméket vissza
nem kapja, vagy a felhasznal6 nem igazolja a termék visszaszolgaltatasat, attél fliggéen, hogy
melyik esemény kovetkezik be elébb.

Ha a felhasznalé a termékért banki atutalassal fizetett, a visszatérités a felhasznalé altal a
visszavonasi nyilatkozatban megadott bankszamléara torténik. Ha a felhaszndld az elallasi
nyilatkozatban nem adott meg ilyen szamot, a visszatéritésre csak azt kdvetéen kerul sor, hogy
a felhasznald a bankszamlaszamot kdzolte az eladdval.

Ha a felhasznal6 a termék ellenértékét a termék atvételekor fizette ki (utanvétel), a visszatérités
a felhasznald altal a szerz6déstdl valo elallasrol szold nyilatkozatban megadott bankszamlara
torténik (amennyiben a felhasznalé ilyen szamlat jeldlt meg). Ha a felhasznalé nem adott meg
bankszamlat, az elad6 a felhasznalo altal megadott e-mail cimre e-mailt kild a felhasznalénak
azzal a kéréssel, hogy kildje meg annak a bankszamlanak a szamat, amelyre a visszatéritést
teljesiteni kell, vagy az eladd telefonon veszi fel a kapcsolatot a felhasznaléval ez gyben.
Amennyiben nem all rendelkezésre bankszamlaadat, a visszatéritést postai uton, a felhasznalo
cimére kuldott postai utalvanyon kell teljesiteni.

A weboldal nem ellenérzi, hogy a weboldalon megrendelt termékek kifizetése melyik
bankszamlardl vagy kinek a hitelkartyajardl tortént. llyen ellenbérzésre a termék aranak és a
szallitasi koltségeknek a felhasznalo részére torténd visszatéritése el6tt sem kerll sor.

A felhasznal6 koteles a terméket haladéktalanul, legkésébb a szerz6déstél valo elallastol
szamitott 14 napon belll visszaszolgaltatni az eladonak, vagy atadni azt az eladd altal az
atvételre felhatalmazott személynek, kivéve, ha az eladé felajanlotta, hogy maga veszi at a
terméket. Elegendd a terméket a hatarid6 lejarta el6tt visszakuldeni. A terméket valtozatlan
allapotban, eredeti csomagolasban, a cimen kell visszaklldeni, a cimen a termékhez csatolt
Osszes tartozékkal egyitt.

A termék(ek)et postai uton kell visszakildeni az eladénak a kapcsolatfelvételi Grlapon megadott
levelezési cimére. A futarral kiildétt csomagokat nem fogadijuk el.



16.

17.

18.

19.

A termék utanvétellel térténd visszaszolgaltatdsa nem fogadhato el (az ilyen csomagokat nem

fogadjuk el, és a terméket nem tekintjik visszakuldottnek).

A fogyasztd felel a termék hasznalatabdl eredd, a termék jellegének, jellemzdinek és

mikodésének megallapitasahoz szikséges meértéeket meghalado értékcsokkenéséért.

A fogyasztonak a szerz6déstdl valod elallasaval kapcsolatos esetleges koltségek, amelyeket a

fogyasztonak kell viselnie:

a. ha a fogyaszté a terméknek az elado éltal rendelkezésre bocsatott legolcsdbb szokésos
szallitasi modtdl eltérd szallitdsi mdédot valasztott, az eladd nem kételes megtériteni a
fogyasztonak a fogyaszto altal viselt tobbletkdltségeket,

b. A fogyaszt6 viseli a termék visszakuldésének kdzvetlen koltségeit.

A felhasznalénak nincs joga elallni a szerz8déstdl:

a. amelyben a teljesités targya a felhasznalo specifikacioi szerint gyartott vagy a felhasznalé
egyeéni igényeinek kielégitésére szant, nem ujragyartott targy;

b. ha az eladas targya romlandé vagy rovid eltarthatésagi ideji termék;

c. amelyekben a szolgaltatas targya olyan lezart csomagolasban szallitott termék, amely
felbontas utan egészségigyi vagy higiéniai okokbdl nem kildhetd vissza, ha a csomagolast
a szallitast kdvetéen felbontottak. Ez kiuldndsen vonatkozik az étrend-kiegészitékre és a
kozmetikumokra;

VIIl. KESZLETEK ELADASA

1.

2.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyéb rendelkezései a készletértékesitésre annyiban
alkalmazandok, amennyiben nem ellentétesek a jelen pont rendelkezéseivel.

A készletekre vonatkozo6 adasvételi szerzddéstél valo elallas csak a készletben szereplé 6sszes
termék vonatkozasaban lehetséges. A fogyaszténak nincs joga eldllni az adasvételi
szerz6déstdl a készletben szerepld termeékek kdzll csak néhany termék vonatkozasaban.

A (2) bekezdés rendelkezése értelemszerlien alkalmazandé a fogyasztok jotallasi,
szavatossagi, reklamacios és egyéb, a készlet visszaszolgaltatasara vagy arcsokkentésre
vonatkozo igényeire.

IX. PANASZELJARAS

Az eladd tajékoztatja Ont, hogy jogszabalyi kdtelessége biztositani, hogy az eladott termékek
megfeleljenek a szerz6désben foglaltaknak.

Ha a csomag atvételekor kidertl, hogy a termék fizikai hibakat (beleértve a mechanikai
sérlléseket is) tartalmaz, amelyek a szallitas soran keletkeztek, vagy a termékben kezdettdl
fogva benne voltak, a csomagot vissza kell killdeni az eladénak. Ebben az esetben a terméket
egy teljes minéségu (fizikai hibaktdl mentes) termékre kell kicserélni.

A felhasznalénak joga van panaszt ("Reklamacid") benyuijtani, ha a termék hibas. llyen esetben
a felhasznalonak a ,Reklamacio” benyujtasa érdekében kapcsolatba kell Iépnie az eladdval.

A panaszbejelentésnek tartalmaznia kell:

a. felhasznal6 neve,

b. elérhetéségek,

c. atermék megvasarlasanak datuma,

d. atermék neve,

e. termékhibak pontos felsorolasa,

f.  mikor és milyen koériilmények kozott talaltak ra a termék hibajara,

g. afelperes kovetelései,

h. bankszamlaszam.

Az eladd legkésbbb a panasz kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll kdteles valaszolni, és
tajékoztatni a felhasznalot a tovabbi eljarasrél. Amennyiben a panasz megalapozott, az eladé
tajékoztatja a felhasznalét a panasz megoldasara javasolt médrél. Ha a felhasznalé a termék



kicserélését vagy a hiba elharitasat kdvetelte, vagy arcsdkkentési nyilatkozatot tett, megjeldlve
az ar csokkentésének dsszegét, és az elado erre a kdvetelésre 14 napon belll nem reagalt, a
kovetelést jogosnak kell tekinteni.

6. Amennyiben a reklamacié elfogadasra keril, az eladé a felhasznalé reklamacioban
megfogalmazott kérésétdl figgéen elismeri a felhasznalo elallasat a szerzédéstdl, csokkenti a
termék arat, kicseréli a terméket egy uj termékre vagy potolja a mennyiségi hianyossagokat.

7. A csokkentett arnak a szerz6déses arhoz képest olyan aranyban kell lennie, hogy a hibas
termék értéke a hibatlan termék értékének megfelelé maradjon.

8. Haaz el6z6 mondatban emlitett csere vagy kiegészités lehetetlen vagy tul nehéz, vagy az eladé
szamara tulzott kdltségekkel jar, az elado tajékoztatja a felhasznalot.

9. A termékek min8ségét és tulajdonsagait a termékek gyartodi garantaljak. Az eladd biztositékot
kap a gyartoktol arra vonatkozéan, hogy az altaluk forgalmazott termékek szerepelnek a
jogszabalyban el6irt nyilvantartasokban, rendelkeznek minden jogszabalyban elGirt
jévahagyassal, engedéllyel, megfelelnek a vonatkozé szabvanyoknak stb.

10. A csomagolason vagy a tartalyon talalhatd 6sszes utasitast be kell tartani. Az Eeadd nem vallal
felel6sséget a termékek nem megfeleld hasznalatanak, illetve az utasitasok be nem tartasanak
kdvetkezményeiért.

11. E cikk rendelkezései nem zarjak ki az elado altal alkalmazott promdéciokbdl eredé kedvezdbb
rendelkezéseket.

12. Az eladéval szembeni kovetelések érvényesitése érdekében a felhasznald igénybe veheti a
peren kivili kdvetelés- és panaszkezelés eszkozeit, tdobbek kdzott a kdvetkezbket.

a. felkérheti a kozvetitét vagy azt az intézményt, amely elétt a kdzvetitéi eljarasra sor
kerdl,

b. kérheti az intézménytdl, amely elétt a valasztottbirésagi eljarasra sor kerul, hogy az
ugyet egy valasztottbirésag targyalja,

c. amennyiben fogyaszténak mindsul, az illetékes fogyasztovédelmi ombudsman vagy
mas, hasonlo feladatokat ellatd szerv segitségét kérheti.

13. A fogyasztok és a keresked®6k kdzotti online vitarendezés unios szintl platformja (ODR-
platform) a kdvetkez6 cimen érheté el: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Az ODR-platform
egy interaktiv és tdbbnyelv(i weboldal, amely egyablakos szolgaltatast nyujt a fogyasztok és
keresked6k szamara, akik az online adasvételi szerz6désbél ered6 szerzédéses
kotelezettségekkel kapcsolatos vitak birdsagon kivili rendezését keresik.

14. A kétségek eloszlatasa érdekében a fenti 12. bekezdésben emlitett utasitas nem mindsiil
valasztottbirosagi zaradéknak vagy az eladd automatikus megallapodasanak a kdzvetitésben
vagy valasztottbirdsagi eljarasban valo részvételre.

X. SZELLEMI TULAJDONJOGOK

1. Az elado a tulajdonosa vagy licencioval rendelkezik a weboldalon talalhaté valamennyi szellemi
tulajdonjognak, fuggetlendl attél, hogy az be van-e jegyezve vagy sem, valamint a weboldalon
kdzzétett anyagoknak. Ezek a mlivek szerz6i jogi védelem alatt allnak, és minden jog az eladéé.

2. A felhasznalé nem jogosult a szerzdi joggal védett anyagok barmely részét kereskedelmi
célokra felhasznalni anélkil, hogy elézetesen ne szerezne engedélyt az eladétdl és/vagy a
megfeleld licencadoktol.

3. Tilos a weboldal kizardlagos jogokkal védett elemeinek részben vagy egészben térténd
masolasa, reprodukalasa, kilondsen az informacidk, tartalmak, adatok, fényképek, képek,
rajzok, ikonok, termék- és markaleirasok, az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalma és a
weboldal barmely tartalma.

XI. A SZEMELYES ADATOK VEDELME



Xil.

A Weboldalon torténé regisztracio soran a felhasznaldknak személyes adatokat kell megadniuk,
amelyeket az Elado a vele kotott szerz6dések teljesitéséhez hasznal fel.

Az eladd minden személyes adatot bizalmasan és a vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak,
kllondsen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul
helyezésérdl szold, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben
(EU Hivatalos Lapja L 119. szam) foglaltaknak megfelel6en kezel.

A weboldalon tértén6 megrendelés leadasaval a vevd beleegyezik abba, hogy az eladé felvegye
vele a kapcsolatot annak érdekében, hogy megvizsgalja, hogy a vev6 elégedett-e a leadott
megrendeléssel.

Az online fizetési tranzakciokhoz szikséges adatok biztonsaga érdekében az eladd a
legmodernebb titkositasi technikakkal védi azokat. A megrendelésekhez hasznalt valamennyi
felhasznaldi adatot titkositott formaban tovabbitjuk az eladénak.

A forgalmazé adatvédelmi nyilatkozata letdlthetd a weboldalrél a kovetkezd menipont alatt:
Adatvédelmi szabalyzat.

ZARO RENDELKEZESEK

Az elado és a nem fogyasztéonak minésuld felhasznald kdzott esetlegesen felmertld jogvitak
rendezése az eladd székhelye szerint illetékes birésag hataskorébe tartozik. Az elad6 és a
fogyasztonak mindésulé felhasznaléd kozott felmerlls jogvitak rendezése a fogyasztonak a
megrendelés leadasakor lakohelye szerint illetékes birésag hataskorébe tartozik.

Az adasvételi szerz6désekre alkalmazandé jog Ciprus joga, és amennyiben a vev6 fogyaszto,
a megrendelés leaddsakor a fogyasztd lakdhelye szerinti orszég joga.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek nem sértik a helyi jognak a fogyaszté szamara kedvezébb
egyedi rendelkezéseit. Abban az esetben, ha az Altalanos Szerzédési Feltételek a helyi jog
rendelkezéseihez képest kedvezétlenebb rendelkezéseket tartalmaznak, a helyi jognak a
fogyaszté szamara kedvezdbb rendelkezései alkalmazandok.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek egyes rendelkezései a térvény altal eldirtak szerint
érvénytelennek vagy hatélytalannak nyilvanithaték, ez nem érinti az Altalanos Szerzédési
Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét vagy hatékonysagat. Az érvénytelen
rendelkezés helyébe az a szabaly Iép, amely az érvénytelen rendelkezés és a jelen Altalanos
SzerzB8dési Feltételek egészének céljahoz a legkdzelebb all.

Az eladénak jogaban all egyoldalian mddositani az Altalanos Szerzédési Feltételeket. Az
Altalanos Szerz6dési Feltételek mddositasai legaldbb 7 nappal a moédositott Altalanos
Szerz6dési Feltételek weboldalon torténé kozzétételét kovetden Iépnek hatalyba, kivéve, ha az
Uj Altalanos Szerzédési Feltételek a moddositds késébbi hatalybalépési idépontjardl
rendelkeznek.

Az eladd és a fogyasztdnak minésilé Felhasznald kozotti adasvételi szerz6dés megkotése
esetén az Altalanos Szerzédési Feltételek csak az eladé és a fogyaszténak mindsiilé
felhasznal¢ kifejezett megallapodasaval modosithatok.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek az adasvételi szerz6dés szerves részét képezik.



I. melléklet

ELALLASI FORMANYOMTATVANY- MINTA

(ezt a nyomtatvanyt csak akkor kell kitdlteni és visszakiildeni, ha szeretne elalini a szerz8déstél)

Cimzett:
COMMERTO LIMITED, székhely: Nicosia

Postacim a visszakiildéshez:
PB Fulfilment

Stefana Okrzei 64/3,

25-526 Kielce

Lengyelorszag

e-mail: hu@z24customercare.com

En/mi (*) ezUton értesitem/jelentjiik (*), hogy elallok/elallunk az alabbi tételek adasvételi
szerz8désétél:

(*) A megfelel6t tordini kell.



