ANVANDARVILLKOR

I. DEFINITIONER
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Adress for korrespondens - Dositheou 5, PARABUILDING, BLOCK A, 1st floor, Flat/Office
102A, 1071 Nicosia, Cypern,

E-postadress - se@24customercare.com;

Orderformular - ett formular som gors tillgangligt av Saljaren pa Webbplatsen och som gor det
mojligt for Anvandaren att lagga en Order pa Webbplatsen;

Losenord - en sekvens av numeriska eller alfanumeriska tecken som faststallts av Anvandaren
och som mdjliggér entydig identifiering och verifiering av Anvandarens identitet;

Hotline - Saljarens hotline-nummer som anges pa Webbplatsen (om det anvands av Saljaren);
Konsument - en Anvandare som bestaller Produkter for ett andamal som inte ar direkt relaterat
till hans/hennes kommersiella eller yrkesmassiga verksamhet;

Orderbekriftelse - ett e-postmeddelande som Saljaren skickar till Anvandaren efter att
Anvandaren har lagt en order, till den e-postadress som Anvandaren angav nar han eller hon
lade ordern;

Produkter - Produkter som erbjuds av Saljaren;

Forordningar - nedanstaende férordningar;

. Séljare - Commerto Limited, Dositheou 5, PARABUILDING, BLOCK A, 1¢t floor, Flat/Office

102A, 1071 Nicosia, Cypern, registreringsnummer HE 414808, ett féretag som ar en enskild
naringsidkare;

IKT-system - en uppsattning samverkande IT-enheter och programvara som majliggor
bearbetning och lagring samt séndning och mottagning av data via telekommunikationsnat med
hjalp av en terminalutrustning som ar lamplig for en viss typ av nat, i den mening som avses i
bestammelserna om telekommunikationsverksamhet;

Tillhandahallande av tjanster pa elektronisk vag/Elektroniska tjanster - utférande av
tjiansten for anvandaren, vilket sker genom att skicka och ta emot data via IKT-system, pa
anvandarens individuella begaran, utan samtidig narvaro av parterna, medan data éverfors via
offentliga  natverk i den mening som avses i bestdmmelserna  om
telekommunikationsverksamhet;

Forséljningsavtal - ett avtal enligt vilket séljaren atar sig att dverféra aganderatten till produkten
till anvandaren och att éverlamna produkten till anvandaren, och anvandaren atar sig att hamta
produkten och betala priset till séljaren, som ingas pa distans, dvs. som en del av ett organiserat
system for ingaende av distansavtal, utan samtidig fysisk narvaro av séljaren och anvandaren,
med exklusiv anvandning av ett eller flera medel for distanskommunikation fram till och med
ingaendet av avtalet (via webbplatsen, per telefon);

Tjanster - tjanster som omfattas av dessa bestammelser och som i synnerhet bestar av att
forse Anvandare med Produkter som erbjuds pa Webbplatsen, ge Anvandaren tillgang till
Webbplatsen, uppratthalla ett Anvandarkonto (om Webbplatsen tillhandahaller en sadan
mojlighet, och Anvandaren har skapat ett Konto), gora Bestallningsformularet tillgangligt;
Anvandare/Kund - en fysisk person med full rattslig handlingsférmaga som anvander
Webbplatsen och, med samtycke fran den juridiska féretradaren, en minderarig eller en person
utan full rattslig handlingsformaga som vill kdpa Produkter via Webbplatsen;

Bestallning - Anvandarens viljeférklaring som direkt syftar till att inga ett avtal om forsaljning
av produkter pa distans via webbplatsen, med angivande av typ och antal produkter som
bestallts via bestallningsformularet pa webbplatsen;

Set - ett kampanjset som erbjuds av Saljaren och som bestar av flera Produkter, dar en eller
flera Produkter erbjuds till ett reducerat pris.



Il. ALLMANNA BESTAMMELSER

Foreskrifterna anger reglerna foér Anvandarnas anvandning av Webbplatsen, reglerna for
ingaende och fullgérande av forsaljningsavtal avseende Produkter, de tekniska krav som kravs
for samarbete med ICT-systemet i forhallande till Tjanster och férfarandet for klagomal.
Genom att borja anvanda Tjansterna anses du ha last, forstatt och till fullo accepterat Villkoren.
Genom att gora en bestallning pa Webbplatsen garanterar Anvandaren att han/hon har rattslig
kapacitet att inga bindande avtal och att han/hon har bekantat sig med dessa Villkor och
Saljarens Integritetspolicy.

Saljaren tillhandahaller foljande elektroniska tjanster via webbplatsen:

a. har ett anvandarkonto pa webbplatsen (i den man webbplatsen tillhandahaller detta),

b. gora bestalliningsformularet tillgangligt,

c. tillhandahaller marknadsféringsinnehall och skickar kommersiell information.

Tekniska minimikrav som ar nédvandiga for samarbetet med det ICT-system som anvands av

Saljaren:

a. en dator med tillgang till Internet,

b. tillgang till e-post,

c. Rekommenderad bildskarmsuppldsning: 1024x768 pixlar,

d. Webblasare: Internet Explorer version 7.0 eller senare med JavaScript och cookies
aktiverade; Mozilla Firefox version 3.0 eller senare med JavaScript och cookies aktiverade;
eller Google Chrome version 8 eller senare.

Saljaren ar inte skyldig att leverera ovanstaende hardvara och/eller mjukvara.

Pabdrjandet av anvandningen av Tjansterna ar liktydigt med:

a. Anvandaren har bekantat sig med reglerna fér anvandning av cookies av administratéren av
Tjansten, syftet med deras lagring och reglerna for anvandning av information med hjalp av
cookies, som definieras i Tjansten i policyn fér cookies;

b. med samtycke till att Serviceadministratéren anvander cookies.

Anvandaren ar skyldig att ange sanningsenliga Anvandaruppgifter i Tjanstens ICT-system.

lll. INGAENDE AV KOPEAVTALET

1.

2.

Informationen pa webbplatsen utgor ej ett erbjudande om att inga ett forsaljningsavtal for de
Produkter som erbjuds dar, utan endast en inbjudan att lamna ett erbjudande.

Genom att géra en bestalining erbjuder anvandaren séljaren att inga ett férsaljningsavtal.

For att inga ett avtal om forsaljning av en produkt ar det nddvandigt att besoka webbplatsen,
gora ett urval av produkten och placera, baserat pa de meddelanden och den information som
visas for anvandaren, en bestallning med hjalp av bestallningsformularet.

Vid bestallning maste foljande uppgifter anges: for- och efternamn, adress (gata, husnummer,
ort med postnummer), telefonnummer, e-post, Produkt, plats for leverans av Produkten.

Nar en Bestallning gors - fram till dess att Bestallningen gors - har Anvandaren mgjlighet att
andra de uppgifter som angetts. For att kunna gora detta maste Anvandaren folja de
meddelanden som visas fér honom/henne och den information som finns tillganglig pa
Webbplatsen.

Bestéllningen gors nar du klickar pa rutan "Klicka har for att bestélla" eller nagon annan
liknande ruta pa bestallningsformularet.

Avbestallning/avbestallning av Bestallningen fran Anvandarens sida ar endast mdjlig om
Saljaren inte har pabdrjat behandlingen av Bestallningen. Anvandaren kan fa information fran
Saljaren om i vilket skede hanteringen av Bestallningen befinner sig genom att skicka en
forfragan till Saljarens e-postadress eller via Saljarens hotline. Denna bestammelse utesluter
inte den angerratt som beskrivs i punkt VI i Villkoren.

Efter att ha lagt en bestdlining far anvandaren ett e-postmeddelande som bekraftar att
bestallningen har accepterats (bestallningsbekréftelse).
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Bestéllningar som gors mandag till fredag (utom helgdagar) efter kl. 12.00 CEST, Ioérdagar,
sdndagar och helgdagar behandlas nasta arbetsdag (i sarskilda fall kan denna tid férlangas).
Kopekontraktet trader i kraft till de priser som géllde vid den tidpunkt d& Anvandaren lamnade
ett anbud, som darefter accepterades av Saljaren.

Saljaren informerar pa Webbplatsen om de kostnader som ar forknippade med avsandandet av
produkterna och den valda betalningsmetoden.

Saljaren kan ge rabatt pa de totala fraktkostnaderna. Saljaren ska tillhandahalla information om
detta pa en framtradande plats pa Webbplatsen. Den rabatt som avses i férsta meningen ska
endast tillampas pa det forsta forsoket att skicka Produkten till Anvandaren inom en viss Order.
For att Anvandaren ska kunna erhalla rabatten maste betalningen for den bestallda Produkten
ske pa det satt som anges i punkt IV i Villkoren.

Om expressfrakt har valts skickas forsandelsen samma dag som orderbekraftelsen skickas,
eller nasta arbetsdag om ordern bekraftas efter kl. 14.00.

Saljaren forbehaller sig ratten att organisera kampanjer, med férbehall for de villkor som
kommer att anges varje gang i forhallande till en viss kampanj. Saljaren forbehaller sig ratten
att nar som helst avsluta och férnya kampanijer.

Saljaren forbehaller sig ratten att vagra att acceptera en Order.

Saljaren skall omedelbart informera om att Bestallningen har avslagits och aterbetala priset, om
det har betalats. Priset skall aterbetalas inom 3 dagar fran den dag da bestéllningen avvisades.

IV. TILLFREDSSTALLELSEGARANTI

1.

w

10.
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Uppfyllelsegarantin utgdr inte en garanti i den mening som avses i allmant tillamplig lag.
No6jdhetsgarantin begransar inte ratten att frantrdda produktférsaljningsavtalet i enlighet med
avsnitt VIl i de allmanna villkoren.
No6jdhetsgarantin galler for utvalda Produkter.
Information om Nojdhetsgarantin och ratten att dberopa denna lamnas till Kunden via Hotline,
vid samtal med Saljarens konsult eller via e-post.
Nojdhetsgarantin ger Kunden ratt till aterbetalning av priset for den Produkt som Kunden kopt
(exklusive fraktkostnader), dvs. en Aterbetalning, vilket ger Kunden mer tid att &ngra den képta
Produkten an den angerratt som avses i punkt 2 ovan.
Aterbetalning ska endast beviljas en Kund som uppfyller alla de krav som anges i dessa Regler
tillsammans.
Aterbetalning ar endast méjlig for det forsta kdpet av en Produkt oavsett antalet kdpta Produkter.
Endast en bestallning per person, hushall eller familj, beroende pa vad som ar tillampligt, ar
foremal for Refund med de krav som anges i dessa Bestammelser.
Endast 1 (ett) exemplar av Produkten ska aterbetalas, savida inte de aterstdende exemplaren
av Produkten som Kunden mottagit enligt bestallningen inte har 6ppnats.
Nojdhetsgarantin ger kunden ratt till aterbetalning enligt de krav som anges i dessa villkor om
kunden ar missndjd med produkten, vilket innebar missndje som enbart beror pa att kunden inte
har kunnat konstatera synliga positiva effekter av anvandningen av produkten under minst 60
dagar i enlighet med de rekommendationer som beskrivs pa produktens foérpackning eller i det
informationsmaterial som medfdljer produkten.
Begaran om aterbetalning maste innehalla uppgifter som t.ex:

1) ett unikt ordernummer och en e-postadress,

2) Anvandarens bankkontonummer for aterbetalningen i IBAN-standarden,

tillsammans med bankens BIC/SWIFT-kod,

3) datum for inkdp av Produkten,

4) det pris till vilket Produkten koptes,

5) datum foér paborjande och avslutande av anvandning av Produkten,

6) Uppgift om vilken betalningskanal som anvants for att betala for Produkten,
7) en beskrivning av anledningen till att Kunden avbestaller Produkten,
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8) en detaljerad beskrivning av hur Produkten har anvants under den period som
anges i punkt IV.10. i dessa Allmanna villkor, tillsammans med en beskrivning av
eventuella ytterligare omstandigheter som intraffat under den angivna perioden,

9) om Anvandaren avser att kdpa Produkten via Hotline i framtiden,

10) skriftligt samtycke, med risk for ogiltighet, for Saljaren att behandla Kundens
uppgifter inom ramen for Nojdhetsgarantin.

Begaran om aterbetalning maste atfdljas av forpackningen fér den anvanda Produkt som
mottogs i samband med bestallningen (och bor skyddas s att de inte skadas eller forstors
under transporten).

Begaran om aterbetalning ska atféljas av fotografisk dokumentation som bekraftar de
omstandigheter som avses i punkt IV.11.7. i de Allm&nna villkoren, och fotografierna ska vara
elektroniskt daterade. Denna punkt i Villkoren galler inte N6jdhetsgarantin for Produkter som ar
relaterade till kroppens intima delar.

Begaran om aterbetalning skall vara lasbar, sarskilt i form av en datorutskrift.

En fullstdndig begéran om Aterbetalning méaste l1amnas in senast 90 dagar fran datumet for
kopet av Produkten [varvid datumet for Saljarens mottagande av det skriftliga (undertecknade
dokumentet) av Kundens begaran ska beaktas].

Begaran om aterbetalning ska skickas elektroniskt till den e-postadress som anges pa
https://rglmnprmcjpk.com/return/ (en skanning av det undertecknade uttalandet som innehaller
alla element som anges i villkoren) och sedan, efter den férsta verifieringen av dess korrekthet
av séljaren, ska den skickas skriftligen (ett dokument undertecknat for hand) till den adress som
anges av saljaren.

Den forsta verifieringen av begaran om aterbetalning och den efterféljande verifieringen av
begadran om aterbetalning som skickas skriftigen kommer att utféras inom 14 dagar efter
mottagandet av begaran. Inom denna period kommer Kunden ocksa att informeras om
eventuella formella brister i Aterbetalningsbegéran, och Saljaren har 14 dagar pa sig att skicka
relevant information till Kunden.

En Aterbetalning ska beviljas den Kund vars begaran om Aterbetalning kumulativt uppfyller,
senast den 90:e dagen efter kdpet av Varorna, alla de villkor som avses i Del IV i Villkoren,
Kunden informeras om sin ratt till Aterbetalning via e-post eller brev.

Vid prévningen av begéaran granskas Kundens uppfyllelse av villkoren enligt Villkoren.
Aterbetalning sker endast till det bankkonto som kunden har angett.

De direkta kostnaderna for att returnera Varorna i samband med Aterbetalningen ska béras av
Kunden.

Saljaren accepterar inte kontant vid leverans.

V. BETALNINGAR

B

. Betalning for kdp av Produkten kan géras med en av de betalningsmetoder som tillhandahalls

av Saljaren. Valet av betalningsmetod bland de tillgangliga metoderna goérs av Anvandaren.

. Om betalning véljs via bankéverforing, betalkort eller genom att anvanda leverantérer av

betalningssystem, kommer Anvandarens bankkonto att debiteras efter att Bestallningen har
gjorts och betalningsformularet har fyllts i och accepterats av Anvandaren.

Vid val av nagon av betalningsmetoderna ska Anvandaren bara kostnaderna for dessa.

Den bestallda Produkten forblir Saljarens egendom till dess full betalning erlagts.

Anvandare som har ingatt ett forsaljningsavtal via Webbplatsen far pa begaran en momsfaktura
skickad till sig eller gors tillganglig for dem. Fakturor skickas elektroniskt till Anvandare som har
angett en e-postadress till Saljaren.



VI. LEVERANS

1. Leverans av den bestallda Produkten kommer endast att ske om leveransadressen ar inom det
land som betjanas, vilket Anvandaren kommer att informeras om nar Bestallningen gors.

2. Produkten levereras till Anvandaren via en postoperator, kurir eller postorderféretag.

3. Tidsfristen for leverans av Produkten till Anvandaren ar upp till 7 arbetsdagar fran den dag da
Anvandaren lagger Bestallningen. Tidsfristen for leverans av Produkten till Anvandaren beror
pa den levererande enheten.

4. Om Produkten inte finns i Saljarens lager vid den tidpunkt da Bestallningen gors, ska Produkten
skickas inom 7 arbetsdagar fran det datum da Produkten finns i Saljarens lager, om vilket datum
Anvandaren ska informeras av Saljaren.

5. Varje begdran om en viss leveranstid eller en andring av betalningssattet maste meddelas
Saljaren.

6. Anvandaren ar skyldig att understka forsandelsen. Vid upptackt av skador pa Produkten eller
brister i Produkterna ar Anvandaren skyldig att i narvaro av transportdéren uppratta ett
skadeprotokoll, i vilket typen av skador pa Produkten eller brister i Produkterna samt datum och
tid for leverans ska anges. Darefter ska det undertecknade protokollet tillsammans med ett foto
av den skadade Produkten skickas till Saljaren.

7. Om sa anges:

a. mekaniska skador pa innehallet i forsédndelsen,

b. att sdndningen ar ofullstandig eller

c. Sandningens innehall dverensstdmmer inte med bestalliningens syfte,

- Anvandaren har ratt att vagra ta emot leveransen. | ett sadant fall ska Anvandaren omedelbart
meddela Saljaren om situationen for att forbereda en ny leverans av Produkten.

8. En ogrundad vagran att ta emot en bestalld och oskadad férsandelse eller underlatenhet att ta
emot leveransen inom tidsfristen utgor inte havning av forsaljningsavtalet. | ett sadant fall ska
Anvandaren inte ersattas for kostnaderna for den forsta leveransen och dessutom ska
Anvandaren béra alla kostnader fér att returnera Produkten till Saljaren. Aterséndning ar méjlig
efter att Anvandaren har forskottsbetalat kostnaderna for atersédndning och kostnaderna for att
returnera Produkten till Saljaren till Saljarens bankkonto. Denna bestdmmelse géaller inte om
Anvandaren frantrader Foérsaljningsavtalet.

9. Leverans skall ske till den av Anvandaren angivna adressen; rattigheterna fér personer som tar
emot leverans pa denna adress kommer inte att undersdkas. Om leverans foérhindras eller
forsvaras pa grund av att den angivna adressen ar felaktig eller har blivit felaktig, eller om
leverans inte tas emot pa denna adress eller inte tas emot dar omedelbart, ska anvandaren
vara ansvarig for detta.

VIl. ANGERRATT

1. Anvandare som ar Konsument har ratt att frantrada Kopekontraktet inom 14 dagar utan att ange
nagot skal.

2. Tidsfristen for att frantrdda forsaljningsavtalet |6per ut efter 14 dagar fran den dag da
anvandaren som ar konsument har tagit produkten i besittning eller den dag da en tredje part
som inte ar transportéren och som anges av anvandaren som ar konsument har tagit produkten
i besittning.

3. For att utdva ratten att frantrada forsaljningsavtalet ar anvandaren som ar konsument skyldig
att informera saljaren om frantradet genom ett otvetydigt uttalande. Forklaringen kan goras i
vilken form som helst, sarskilt genom brev som skickas per post till sdljarens postadress eller
via e-post till sdljarens e-postadress.

4. Anvandaren som ar en konsument kan anvanda den modell for angerratt fran forsaljningsavtalet
som bifogas som bilaga 1 och som finns langst ner i dessa villkor, men det ar inte obligatoriskt.
Anvandaren som ar konsument kan ocksa fylla i och skicka formularet for frantrade av
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forsaljningsavtalet eller nagot annat otvetydigt uttalande elektroniskt pa webbplatsen (med hjalp
av kontaktformularet). Om Anvandaren som ar Konsument anvander detta alternativ, ska
Saljaren omedelbart skicka honom/henne en bekraftelse pa mottagandet av informationen om
aterkallande av Forsaljningsavtalet pa ett varaktigt medium (till exempel via e-post).
Den fjortondagarsperiod inom vilken Anvandaren kan frantrada Forsaljningsavtalet ska I6pa
frdn och med dagen for leverans av Produkten.
For att iaktta tidsfristen for angerratt ar det tillrackligt att Anvéandaren som ar Konsument skickar
information om utévandet av sin angerrétt fore utgadngen av tidsfristen for angerratt.
| handelse av aterkallelse av avtalet skall forsaljningsavtalet anses inte ha ingatts.
Séljaren ar skyldig att omedelbart aterbetala Anvandaren, senast inom 14 dagar fran dagen for
mottagandet av Anvandarens forklaring om frantréde av avtalet, alla betalningar som gjorts av
Anvandaren, inklusive kostnaderna for leverans av Produkten (med undantag for extra
kostnader till f6ljd av den leveransmetod som valts av Konsumenten annan an den billigaste
vanliga leveransmetod som gjorts tillganglig av Saljaren).
Saljaren ska aterbetala betalningen med samma betalningsmedel som Anvandaren anvant, om
inte Anvandaren uttryckligen har samtyckt till en annan aterbetalningsmetod som inte medfér
nagra kostnader for Anvandaren.
Om Séljaren inte har erbjudit sig att sjalv hamta Produkten fran Anvandaren, kan Saljaren halla
inne aterbetalningen av den betalning som erhallits fran Anvandaren tills den har fatt tillbaka
Produkten eller Anvandaren har tillhandahallit bevis pa retur, beroende pa vilken handelse som
intraffar forst.
Om Anvandaren har betalat for Produkten via bankdverféring, ska aterbetalningen goras till det
bankkonto som Anvandaren har angett i uttagsmeddelandet. Om Anvandaren inte har angett
ett sadant nummer i uttagsdeklarationen, ska aterbetalningen goras forst efter att Anvandaren
har meddelat bankkontonumret till Saljaren.
Om Anvandaren har betalat for Produkten vid leverans (kontant vid leverans), ska
aterbetalningen goras till det bankkonto som Anvandaren har angett i deklarationen om
frantrade fran avtalet (om Anvandaren har angett ett sddant konto). Om Anvandaren inte har
angett ett bankkonto ska Séljaren skicka ett e-postmeddelande till Anvandaren pa den e-
postadress som Anvandaren har angett med en begaran om att skicka numret pa det bankkonto
som aterbetalningen ska goras till, eller sa ska Séljaren kontakta Anvéndaren i denna fraga per
telefon. Om ingen bankkontoinformation finns tillganglig ska aterbetalningen skickas med
postorder till Anvandarens adress.
Webbplatsen verifierar inte fran vilket bankkonto eller med vilket kreditkort betalningen for de
Produkter som bestallts pa Webbplatsen har gjorts. Sadan verifiering gors inte heller innan
aterbetalning av Produktens pris och fraktkostnader till Anvandaren.
Anvandaren ar skyldig att omedelbart, dock senast inom 14 dagar fran den dag da avtalet
frantrads, returnera Produkten till Saljaren eller dverlamna den till en person som av Saljaren
bemyndigats att hamta den, savida inte Saljaren sjalv erbjuder sig att hamta Produkten. Det ar
tillrackligt att skicka tillbaka Produkten fore tidsfristens utgang. Produkten ska returneras i
ofdrandrat skick, originalférpackad, med alla tillbehdr som ar kopplade till den.
Produkten/produkterna maste returneras till Saljarens postadress, som finns i
Kontaktformularet, per post. Paket som skickas med kurir accepteras inte.
Retur av Produkten mot postforskott accepteras inte (s&ddana paket accepteras inte och
Produkten ska anses inte ha returnerats).
Konsumenten skall vara ansvarig for eventuell vardeminskning av produkten till foljd av
anvandning av produkten utdver vad som ar ndédvandigt for att faststélla produktens art,
egenskaper och funktion.
Eventuella kostnader i samband med konsumentens havning av avtalet ska baras av
konsumenten:
a. Om konsumenten har valt ett annat leveranssatt for produkten an det billigaste ordinarie
leveranssattet som séaljaren tillhandahaller, ar saljaren inte skyldig att ersatta konsumenten
for de extra kostnader som konsumenten har adragit sig,



b. Konsumenten ska bara de direkta kostnaderna for att returnera Produkten.

19. Anvandaren har ingen angerratt nar det galler ett avtal:

a. dar féremalet for prestationen ar ett icke-refabricerat foremal som tillverkats enligt
anvandarens specifikationer eller som ar avsett att tillgodose anvandarens individuella
behov;

b. dar foremalet for framférandet ar en vara som ar lattférdarvlig eller har kort hallbarhetstid;

c. darforemalet for tjansten ar en vara som levereras i en forseglad forpackning som av halso-
eller hygienskal inte kan returneras efter 6ppnandet, om férpackningen har éppnats efter
leveransen. Detta galler i synnerhet kosttillskott och kosmetika;

VIIl. FORSALJNING AV SET

1.

Ovriga bestammelser i Villkoren skall tillampas av Férséljningen av Set i den man de inte strider
mot bestdmmelserna i denna punkt. VIII.

Det ar endast majligt att frantrada Forsaljningsavtalet for Set i forhallande till alla Produkter som
ingar i Satsen. Konsumentens ratt att frantrada Forsaljningsavtalet avseende endast vissa av
de Produkter som ingar i Satsen ar utesluten.

Bestammelsen i punkt 2 ska i tillampliga delar galla for Konsumenters ansprak enligt garanti,
reklamation och annan ratt att returnera Satsen eller krava prisavdrag.

IX. KLAGOMALSFORFARANDE

Saljaren informerar dig om att denne ar juridiskt skyldig att sakerstalla att de salda Produkterna
overensstammer med avtalet.

Om det efter mottagandet av paketet visar sig att Produkten har fysiska defekter (inklusive
mekaniska skador) som orsakats under leveransen eller som var inbyggda i Produkten fran
bdrjan, ska paketet skickas tillbaka till Saljaren. | ett sadant fall ska Produkten bytas ut mot en
produkt av full kvalitet (fri fran fysiska defekter).

Anvandaren har ratt att [Bmna in ett klagomal ("Klagomal") om Produkten har defekter. | sddana
fall ska Anvandaren kontakta Séaljaren for att Iamna in ett Klagomal.

Klagoméalsanmalan bér innehalla foéljande:

Anvandarens namn,

Kontaktuppgifter for anvandare,

Datum for inkép av Produkten,

Produktnamn,

Exakt forteckning 6ver produktfel,

Nar och under vilka omstandigheter Produkten befanns vara defekt,

Fordringsagarens krav,

. Bankkontonummer.

Senast inom 14 dagar frGn mottagandet av klagomalet ska Saljaren svara pa klagomalet och
informera Anvandaren om vidare forfaranden. Om klagomalet ar berattigat ska saljaren
informera anvandaren om det foreslagna sattet att behandla klagoméalet. Om Anvandaren har
kravt att varan ska bytas ut eller att felet ska avhjalpas, eller har gjort en anmalan om prisavdrag
med angivande av det belopp med vilket priset ska sdnkas, och Saljaren inte har svarat pa detta
krav inom 14 dagar, ska det anses att kravet ar berattigat.

Om klagomalet godkanns kommer saljaren att bekrafta anvandarens uppsagning av avtalet,
sanka priset pa produkten, ersatta produkien med en ny eller kompensera for eventuella
kvantitativa brister, beroende pa anvandarens begaran som gjorts i klagomalet.

Det reducerade priset ska sta i sadan proportion till det avtalade priset att vardet av Produkten
med felet férblir detsamma som vardet av Produkten utan felet.

Om den ersattning eller komplettering som avses i foregaende mening ar omajlig eller alltfér
svar eller medfér orimliga kostnader for saljaren, ska saljaren informera anvandaren om detta.

S@ 0 a0 T



9. Kvaliteten och egenskaperna hos alla Produkter garanteras av Producenterna av dessa
Produkter. Saljaren erhaller forsakringar fran Producenterna att de Produkter de distribuerar ar
registrerade i de register som kravs enligt lag, har alla godkannanden och tillstand som kravs
enligt lag, uppfyller relevanta standarder etc.

10. Alla instruktioner pa forpackningen eller behallaren maste foljas. Saljaren skall inte hallas
ansvarig for féljderna av att Produkterna inte anvands i enlighet med dessa instruktioner eller
for foliderna av att dessa instruktioner inte foljs.

11. Bestdmmelserna i denna artikel utesluter inte mer gynnsamma bestammelser till foljd av
kampanjer som tillampas av Séljaren.

12. For att driva ansprak mot saljaren kan anvandaren anvanda sig av utomrattsliga medel for
hantering av ansprak och klagomal, inklusive bland annat féljande.

a. begara att medlaren eller den institution vid vilken medlingsférfarandet ska &ga rum ska
medla,

b. ansdka hos den institution vid vilken skiljeférfarandet kommer att 4ga rum om att fa
malet prévat av en skiljenamnd,

c. iden man han ar konsument, vanda sig till en behoérig konsumentombudsman eller
annat organ med liknande uppgifter.

13. Det finns en plattform for tvistldsning online mellan konsumenter och naringsidkare pa EU-niva
(ODR-plattformen) pa http://ec.europa.eu/consumers/odr. ODR-plattformen ar en interaktiv och
flersprakig webbplats med en enda kontaktpunkt fér konsumenter och naringsidkare som vill
I6sa en tvist utanfér domstol om avtalsforpliktelser som foljer av ett onlineférsaljningsavtal.

14. For att undanrdja tvivel skall den instruktion som avses i punkt 12 ovan inte utgdra en
skilieklausul eller ett automatiskt avtal fran saljarens sida att delta i medling eller
skiljeforfarande.

X. IMMATERIELLA RATTIGHETER

1. Leverantoren ar agare eller licensinnehavare av alla immateriella rattigheter pa webbplatsen,
oavsett om de ar registrerade eller inte, och i det material som publiceras pa webbplatsen.
Dessa verk ar skyddade av upphovsratt och alla rattigheter ar forbehallina saljaren.

2. Anvandaren har inte ratt att anvanda nagon del av det upphovsrattsskyddade materialet for
kommersiella dandamal utan att forst erhalla en licens fran saljaren och/eller de relevanta
licensgivarna.

3. Det ar forbjudet att helt eller delvis kopiera eller reproducera de delar av webbplatsen som
skyddas av exklusiva rattigheter, i synnerhet information, innehall, data, fotografier, bilder,
ritningar, ikoner, produkt- och varumarkesbeskrivningar, innehallet i de allmanna villkoren och
allt innehall pa webbplatsen.

XI. SKYDD AV PERSONUPPGIFTER

1. Vid registrering pa webbplatsen kommer anvandarna att uppmanas att tillhandahalla
personuppgifter, som kommer att anvandas av saljaren for att fullgéra avtal som ingatts med
saljaren.

2. Alla personuppgifter ska behandlas konfidentiellt av Saljaren och i enlighet med relevanta
lagstadgade bestdmmelser, sarskilt de som ingar i Europaparlamentets och Radets férordning
(EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende behandling
av personuppgifter och om det fria flédet av sadana uppgifter och om upphavande av direktiv
95/46/EG (EU:s officiella tidning.L nr 119).

3. Genom att lagga en Order pa Webbplatsen samtycker Kunden till att bli kontaktad av Saljaren
i syfte att undersdka Kundens tillfredsstéallelse med den lagda Ordern.



4. For att sékra dessa uppgifter for onlinebetalningstransaktioner skyddar Saljaren dem med hjalp
av toppmoderna krypteringstekniker. Alla anvandaruppgifter som anvands for bestallningar
Overfors till saljaren i krypterad form.

5. Leverantérens dataskyddsbeskrivning kan laddas ner fran Webbplatsen under:
Sekretesspolicy.

Xll. SLUTBESTAMMELSER

1. Eventuella tvister mellan saljaren och en anvandare som inte ar konsument ska avgoras av den
domstol som har jurisdiktion Over saljarens sate. Forlikning av tvister som uppstar mellan
saljaren och anvandaren som ar en konsument ar foremal fér den domstol som har jurisdiktion
Over konsumentens bostadsort vid tidpunkten for bestallningen.

2. Den lag som ska tillampas pa forséljningsavtal ar lagen i Cypern och, om kunden ar en
konsument, lagen i det land dar konsumenten ar bosatt vid den tidpunkt da bestallningen gors.

3. Villkoren paverkar inte tillampningen av sarskilda bestammelser i lokal lagstiftning som ar mer
gynnsamma for konsumenten. For det fall Villkoren innehaller mindre formanliga bestammelser
an bestammelserna i lokal lag, ska de bestammelser i lokal lag som ar mer férmanliga for
Konsumenten galla istallet.

4. Om enskilda bestammelser i dessa Allmanna Villkor forklaras ogiltiga eller verkningslésa enligt
lag, ska detta inte paverka giltigheten eller verkan av de aterstdende bestdmmelserna i de
Allmanna Villkoren. Den ogiltiga bestdmmelsen kommer att ersattas av den regel som kommer
narmast syftet med den ogiltiga bestdmmelsen och dessa Villkor i sin helhet.

5. Saéljaren har ratt att ensidigt &ndra Villkoren. Andringar av Villkoren ska trada i kraft minst 7
dagar efter det att de andrade Villkoren har publicerats pa Webbplatsen, savida inte de nya
Villkoren foreskriver ett senare datum for ikrafttradande av andringen.

6. Vid ingaende av ett forsaljningsavtal mellan saljaren och en anvandare som ar konsument far
villkoren endast andras genom uttrycklig éverenskommelse mellan saljaren och anvandaren
som ar konsument.

7. Villkoren utgor en integrerad del av Kdpekontraktet.
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FORMULAR FOR ANGERRATT

(Denna blankett skall fyllas i och returneras endast om du vill frantrada avtalet)
Adressat:
COMMERTO LIMITED med séte i Nicosia

Postadress for retur:
PB Fulfilment

Stefana Okrzei 64/3,
25-526 Kielce

Polen

e-post: se@24customercare.com

Jag/vi (*) meddelar harmed (*) att jag/vi frantrader avtalet om forsaljning av féljande varor:

Konsumentens/konsumenternas adress

(*) Stryk det som inte ar lampligt.



