REGULAMIN SERWISU

I. DEFINICJE

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Adres do korespondencji — Dositheou 5, PARABUILDING, BLOCK A, 1st floor, Flat/Office
102A, 1071 Nikozja, Cypr,

Adres poczty elektronicznej — pl@24customercare.com;

Formularz Zamoéwienia — formularz udostepniany przez Sprzedawce w Serwisie,
umozliwiajgcy Uzytkownikowi ztozenie Zamodwienia w Serwisie;

Hasto — cigg znakéw numerycznych lub alfa-numerycznych ustanowiony przez Uzytkownika,
umozliwiajacy jednoznaczng identyfikacje i weryfikacje tozsamos$ci Uzytkownika;

Infolinia — numer infolinii Sprzedawcy podany w Serwisie (jezeli jest stosowany przez
Sprzedawce);

Konsument - Uzytkownik dokonujgcy zamoéwien Produktow w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

Potwierdzenie Zaméwienia — wiadomos¢ e-mail, ktérg Sprzedawca wysyta do Uzytkownika
po ztozeniu przez niego zamowienia, na adres e-mail Uzytkownika, podany przez niego w
trakcie sktadania Zamowienia;

Produkty — Produkty oferowane przez Sprzedawce;

Regulamin - niniejszy Regulamin;

. Sprzedawca — Commerto Limited, Dositheou 5, PARABUILDING, BLOCK A, 1st floor,

Flat/Office 102A, 1071 Nikozja, Cypr, numer rejestrowy spotki HE 414808, spétka bedaca
przedsiebiorcg prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarcza;

System teleinformatyczny - zespo6t wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
urzgdzenia koncowego w rozumieniu przepisow regulujgcych dziatalnos¢ telekomunikacyjng;
Swiadczenie ustugi droga elektroniczna/Ustugi elektroniczne - wykonywanie Ustugi na
rzecz Uzytkownika, ktore nastepuje poprzez wysytanie i odbieranie danych za pomocg
Systeméw teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie Uzytkownika, bez jednoczesnej
obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych
w rozumieniu przepisow regulujgcych dziatalno$¢ telekomunikacyjnag;

Umowa sprzedazy — umowa na mocy ktérej Sprzedawca zobowigzuje sie przenies¢ na
Uzytkownika wtasnos¢ Produktu i wyda¢é mu Produkt, a Uzytkownik zobowigzuje sie Produkt
odebra¢ i zaptaci¢ Sprzedawcy cene, zawierana na odlegtos¢, to jest w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci Sprzedawcy i Uzytkownika, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie (za
pomocg strony internetowej, telefonicznie);

Ustugi — ustugi objete niniejszym Regulaminem, polegajgce w szczegdlnosci na dostarczaniu
Uzytkownikom Produktow oferowanych w Serwisie, zapewnieniu Uzytkownikowi dostepu do
Serwisu, prowadzeniu Konta Uzytkownika (o ile Serwis przewiduje takg mozliwosc,
a Uzytkownik zatozyt Konto), udostepnianiu Formularza Zamowienia;

Uzytkownik/Klient — korzystajgca z Serwisu petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz za zgodg przedstawiciela ustawowego, osoba matoletnia
lub nie posiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, chcgca za posrednictwem Serwisu
nabywac Produkty;

Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy Produktéw na odlegtos¢ za posrednictwem Serwisu okreslajgce rodzaj i liczbe
Produktéw sktadane poprzez Formularz Zaméwienia znajdujgcy sie w Serwisie;

Zestaw — oferowany przez Sprzedawce zestaw promocyjny sktadajgcy sie z kilku Produktow,
przy czym jeden lub wiecej Produktéw oferowany jest w obnizonej cenie.



Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z Serwisu, zasady zawierania i
wykonywania uméw sprzedazy dotyczgcych Produktow, wymagania techniczne niezbedne do
wspotpracy z Systemem teleinformatycznym w odniesieniu do Ustug oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

2. Rozpoczecie korzystania z Ustug jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z trescig,
zrozumieniem i petng akceptacjg warunkéw Regulaminu.

3. Skfadajgc zamodwienie w Serwisie, Uzytkownik zapewnia, ze posiada zdolno$¢ prawng do
zawierania wigzacych uméw oraz ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i Politykg
Prywatnosci Sprzedawcy.

4. Sprzedawca Swiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujgce Ustugi elektroniczne:

a. prowadzi Konto Uzytkownika w Serwisie (o ile Serwis przewiduje takg mozliwos¢),

b. udostepniania Formularz Zamdéwienia,

c. udostepnia tresci marketingowe i przesyta informacje handlowe.

5. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z Systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Sprzedawca:

a. komputer z dostepem do Internetu,

b. dostep do poczty elektronicznej,

c. zalecana rozdzielczos¢ monitora: 1024x768 pikseli,

d. przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wtgczong obstuga,

JavaScript i cookies; Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wtgczong obstugg JavaScript
i cookies; albo Google Chrome w wersiji 8 lub nowsze;j.

6. Sprzedawca nie jest zobowigzany do dostarczenia powyzszych urzgdzen i/lub
oprogramowania.

7. Uruchomienie korzystania z Ustug jest rwnoznaczne:

a. z zapoznaniem sie przez Uzytkownika z zasadami wykorzystywania przez Administratora
Serwisu plikbw cookies, celem ich przechowywania i zasadami wykorzystywania informaciji
za pomocg plikdw cookies, ktore zostaty okreslone w Serwisie w Polityce Plikow Cookies;

b. ze zgodg na wykorzystywanie przez Administratora Serwisu plikéw cookies.

8. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania do systemu teleinformatycznego Serwisu
prawdziwych danych dotyczgcych Uzytkownika.

ll. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Informacje zawarte w Serwisie nie stanowig oferty zawarcia umowy sprzedazy oferowanych
w nim Produktow, tylko zaproszenie do sktadania ofert.

2. Przez ztozenie zaméwienia Uzytkownik sktada Sprzedawcy oferte zawarcia umowy sprzedazy.

3. W celu zawarcia Umowy sprzedazy Produktu nalezy wej$¢ na strone internetowg Serwisu,
dokona¢ wyboru Produktu i ztozy¢, w oparciu o wyswietlane Uzytkownikowi komunikaty i
informacje, Zamowienie za pomocg Formularza Zamowienia.

4. W trakcie sktadania Zamoéwienia nalezy wskaza¢ nastepujgce dane niezbedne do zlozenia
Zamowienia: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu, miejscowo$¢ wraz z kodem
pocztowym), numer telefonu kontaktowego, e-mail, Produkt, miejsce dostawy Produktu.

5. W trakcie sktadania Zamoéwienia — do momentu ztozenia Zamowienia — Uzytkownik ma
mozliwo$¢é modyfikacji wprowadzanych danych. W tym celu nalezy kierowac¢ sie wyswietlanymi
Uzytkownikowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Serwisu.

6. Zlozenie Zamowienia nastepuje w momencie klikniecia w Formularzu Zaméwienia pola ,Kliknij
tutaj, aby zamowi¢” lub pola o innym, podobnym brzmieniu.

7. Rezygnacja/anulowanie Zaméwienia przez Uzytkownika jest mozliwe tylko i wytgcznie do
momentu, w ktérym Sprzedawca nie rozpoczat procesowania Zaméwienia. Informacje na temat
etapu realizacji Zamoéwienia Uzytkownik moze otrzymaé od Sprzedawcy poprzez wystanie
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zapytania na adres e-mail Sprzedawcy lub za posrednictwem Infolinii Sprzedawcy. Zapis nie
wylgcza prawa do odstgpienia do umowy, opisanego w punkcie VI Regulaminu.

Po ztozeniu Zaméwienia Uzytkownik otrzymuje wiadomosci e-mail, potwierdzajgcq przyjecie
Zamoéwienia (Potwierdzenie Zamowienia).

Zaméwienia ztozone od poniedziatku do pigtku (za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy)
po godz. 12.00 CEST, w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy sg rozpatrywane
nastepnego dnia roboczego (w szczegdlnych przypadkach czas ten moze ulec wydtuzeniu).
Umowa sprzedazy dochodzi do skutku po cenach, ktére obowigzywaty w chwili ztozenia przez
Uzytkownika oferty, ktéra zostata nastepnie przyjeta przez Sprzedawce.

Sprzedawca informuje w Serwisie 0 kosztach zwigzanych z wysytkg produktéw i wybranym
sposobem ptatnosci.

Sprzedawca moze udziela¢ rabatu na catos¢ kosztéw wysyiki. Sprzedawca podaje o tym
informacje w widocznym miejscu na stronie Serwisu. Rabat, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym jest stosowany wytgcznie przy pierwszej probie wysytki Produktu do Uzytkownika w
ramach danego Zamowienia. Warunkiem uzyskania przez Uzytkownika rabatu jest dokonanie
zaptaty za zamowiony Produkt w sposob, o ktérym mowa w punkcie IV Regulaminu.

Przy wyborze formy wysytki ekspresowej przesytka zostanie nadana w dniu wystania
Potwierdzenia Zaméwienia lub nastepnego dnia roboczego, jesli Zamodwienie zostato
potwierdzone po godzinie 14.00.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo organizowania promocji, na warunkach, ktére kazdorazowo
zostang podane w odniesieniu do danej promocji. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
zakonczenia oraz wznowienia promocji w dowolnym momencie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zamédwienia.

O odmowie przyjecia Zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie informuje i zwraca cene, jezeli
zostata zaptacona. Zwrot ceny nastepuje w ciggu 3 dni od dnia odmowy przyjecia zamdwienia.

IV. GWARANCJA SATYSFAKCJI

10.

Gwarancja Satysfakcji nie stanowi gwarancji w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa.

Gwarancja Satysfakcji nie ogranicza uprawnien do prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy
Produktu zgodnie z punktem VIl Regulaminu.

Gwarancja Satysfakcji obowigzuje na wybrane Produkty.

Informacja o Gwarancji Satysfakcji oraz prawie do skorzystania z niej jest udzielana Klientowi
poprzez Infolinie, w czasie rozmowy z konsultantem Sprzedawcy, lub poprzez wiadomos$¢ e-
mail.

Gwarancja Satysfakcji uprawnia Klienta do zwrotu ceny zakupionego (z wytgczeniem kosztéw
przesyiki) przez Klienta Produktu tj. Refundacji, dajac mu tym samym wiecej czasu na
rezygnacje z zakupionego Produktu niz prawo odstgpienia od umowy sprzedazy, o ktérym
mowa w ust. 2 powyze;.

Refundacja przystuguje wytgcznie Klientowi, ktéry spetnia tgcznie wszelkie wymogi okreslone
W niniejszym Regulaminie.

Refundacja jest mozliwa tylko w odniesieniu do pierwszego zakupu danego Produktu bez
wzgledu na ilo$¢ zakupionych Produktéw.

Tylko jedno zamdwienie na odpowiednio osobe, domostwo lub rodzine podlega Refundac;ji przy
zastosowaniu wymogow okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Refundacji podlega tylko 1 (jedna) sztuka Produktu, chyba Ze pozostate sztuki Produktu
otrzymanego przez Klienta w ramach zaméwienia nie zostaty odpieczetowane.

Gwarancja Satysfakcji uprawnia Klienta do Refundaciji przy zachowaniu wymogoéw okreslonych
niniejszym Regulaminem, jezeli Klient nie jest zadowolony z Produktu, przez co rozumie sie
niezadowolenie spowodowane wytgcznie niestwierdzeniem przez Klienta widocznych
pozytywnych efektéw stosowania Produktu przez co najmniej 60 dni zgodnie z zaleceniami
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opisanymi na opakowaniu Produktu lub w materiatach informacyjnych dotgczanych do
Produktu.

. Zadanie Refundacji musi zawieraé takie dane jak:

1) unikalny numer zamoéwienia i adres e-mail,

2) numer rachunku bankowego Uzytkownika do zwrotu $rodkéw z Refundacji w
standardzie IBAN wraz z kodem BIC/SWIFT banku,

) date zakupu Produktu,

) cene po jakiej dokonano zakupu Produktu,

) date rozpoczecia i zakonczenia stosowania Produktu,

6) wskazanie kanatu ptatnosci jakim dokonano ptatnosci za Produkt,

) opis przyczyny, dla ktérej Klient rezygnuje z Produktu,

) szczegobtowy opis sposobu i przebiegu stosowania Produktu w okresie wskazanym w
pkt IV.10. niniejszego Regulaminu wraz z opisem dodatkowych okolicznosci, ktore
wystgpity we wskazanym okresie,

9) informacje czy Uzytkownik zamierza w przysziosci dokona¢ zakupu Produktu za

posrednictwem Infolinii,
10) pisemna, pod rygorem bezskutecznosci, zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce
danych Klienta w zakresie Gwarancji Satysfakcji.

Do zadania Refundacji nalezy dotgczy¢ opakowanie po zuzytym Produkcie otrzymanym w
zwigzku z zamowieniem (przy czym powinny one by¢ tak zabezpieczone, aby nie ulegly
uszkodzeniu lub zniszczeniu podczas transportu).
Do zadania Refundacji nalezy dotgczyé dokumentacje fotograficzng potwierdzajgca
okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. IV.11.7. Regulaminu, przy czym fotografie powinny by¢
elektronicznie opatrzone datg ich wykonania. Niniejszy punkt Regulaminu nie dotyczy
Gwarancji Satysfakcji dla Produktow, ktére zwigzane sg z intymnymi czesciami ciata.
Zadanie Refundacji powinno by¢ czytelne, w szczegdlnosci w postaci wydruku
komputerowego.
Kompletne zgdanie Refundacji nalezy ztozy¢ nie pdzniej niz 90 dni od daty zakupu Produktu
[przy czym brana jest pod uwage data otrzymania przez Sprzedawce pisemnego (podpisanego
dokumentu) zgdania Kliental].
Zadanie Refundacji nalezy zglosi¢ elektronicznie na adres e-mail wskazany na stronie
https://rglmnprmcjpk.com/return/ (skan podpisanego oswiadczenia zawierajgcego wszystkie
elementy okreslone Regulaminem), a nastepnie po wstepnej weryfikacji jego poprawnosci
przez Sprzedawce powinno zosta¢ przestane w formie pisemnej (dokument podpisany
wlasnorecznie) na adres wskazany przez Sprzedawce.
Wstepna weryfikacja zadania Refundacji, a nastepnie weryfikacja zgdania Refundacji
przestanego pisemnie bedzie dokonywana w terminie 14 dni od otrzymania zgdania. W tym tez
terminie Klient informowany bedzie o brakach formalnych Zzgdania Refundacji, przy czym
Sprzedawca ma 14 dni na wystanie do Klienta stosownej informaciji.
Refundacja przystuguje Klientowi, ktérego zgdanie Refundaciji tgcznie spetnia najpdzniej w 90
dniu od zakupu Towaru wszystkie warunki, o ktérych mowa w czesci IV Regulaminu.
O przystugiwaniu Klientowi uprawnienia do Refundacji Klient jest informowany drogg
korespondencji e-mail lub listownie.
Rozpatrujgc zgdanie bada sie spetnienie przez Klienta warunkéw wynikajgcych z Regulaminu.
Refundacja dokonywana jest wylgcznie na wskazany przez Klienta rachunek bankowy.
Bezposrednie koszty odestania Towaru w zwigzku z Refundacjg ponosi Klient.
. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek ,za pobraniem”.

V. PLATNOSCI

1.

Ptatnos¢ z tytutu nabycia Produktu moze by¢ zrealizowana na jeden ze sposobdw ptatnosci
dostarczonych przez Sprzedawce. Wyboru metody ptatnosci sposréd dostepnych metod
dokonuje Uzytkownik.



pw

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem bankowym, kartg ptatniczg lub przy wykorzystaniu
dostawcow systemow ptatnosci, konto bankowe Uzytkownika zostanie obcigzone po ztozeniu
Zaméwienia i wypetnieniu formularza zaptaty, ktéry nastepnie zostanie zaakceptowany przez
Uzytkownika.

Przy wyborze ktérejkolwiek z form ptatnosci, Uzytkownik ponosi koszty z tym zwigzane.
Zamoéwiony Produkt pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy do chwili catkowitej zaptaty.
Uzytkownikowi, ktéry zawart umowe sprzedazy za posrednictwem Serwisu przesytana lub
udostepniana jest na jego dyspozycje Faktura VAT. Faktury przesytane sg w formie
elektronicznej Uzytkownikom, ktorzy przekazali Sprzedawcy adres e-mail.

VI. DOSTAWA

1.

Dostawa zamoéwionego Produktu zostanie zrealizowana tylko wtedy, gdy adres dostawy jest na
terenie obstugiwanego kraju, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany w momencie
sktadania Zaméwienia.

Produkt dostarczany jest Uzytkownikowi za posrednictwem operatora pocztowego, firmy
kurierskiej lub wysytkowe;j.

Termin dostarczenia Produktu do Uzytkownika wynosi do 7 dni roboczych od dnia ztozenia
przez Uzytkownika Zaméwienia. Termin dostarczenia Produktu do Uzytkownika jest zalezny od
podmiotu dostarczajgcego.

W przypadku, kiedy w chwili ztozenia Zamowienia Produkt nie znajduje sie w magazynie
Sprzedawcy, termin wystania Produktu wynosi do 7 dni roboczych od dnia, w ktérym Produkt
znajdzie sie w magazynie Sprzedawcy, o ktorej to dacie Uzytkownik jest informowany przez
Sprzedawce.

Wszelkie prosby dotyczgce konkretnego czasu dostarczenia przesyiki lub zmiany formy
ptatnosci nalezy przekazaé Sprzedawcy.

Uzytkownik obowigzany jest zbadac przesytke. W razie stwierdzenia uszkodzenia Produktu lub
brakéw ilosciowych Produktéw, Uzytkownik obowigzany jest sporzgdzi¢, w obecnosci
przewoznika protokét szkody, w ktorym nalezy podac rodzaj uszkodzenia Produktu lub brakow
Produktéw oraz date i godzine doreczenia. Nastepnie podpisany protokdt wraz ze zdjeciem
uszkodzonego Produktu nalezy przesta¢ Sprzedawcy.

W przypadku stwierdzenia:

a. uszkodzenia mechanicznego zawarto$ci przesyiki,

b. niekompletnosci przesytki lub

c. niezgodnos$ci zawartosci przesyiki z przedmiotem Zamowienia,

- Uzytkownik jest uprawniony do odmowy przyjecia przesyiki. W takim przypadku Uzytkownik
powinien niezwiocznie powiadomi¢ Sprzedawce o zaistniatej sytuacji w celu przygotowania
powtdrnej wysyiki Produktu.

Bezpodstawna odmowa przyjecia zamowionej i nieuszkodzonej przesyiki lub niepodjecie
przesytki w terminie nie stanowi odstgpienia od Umowy sprzedazy. Uzytkownikowi w takim
wypadku nie sg zwracane koszty pierwszej przesyiki, a dodatkowo Uzytkownik ponosi
ewentualne koszty zwrotu Produktu do Sprzedawcy. Zrealizowanie powtornej wysytki mozliwe
jest po dokonaniu przez Uzytkownika przedptaty na poczet kosztéw powtdrnej przesytki i
kosztow zwrotu Produktu do Sprzedawcy na rachunek bankowy Sprzedawcy. Postanowienie to
nie obowigzuje w przypadku odstgpienia Uzytkownika od Umowy sprzedazy.

Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Uzytkownika; uprawnienia oséb odbierajgcych
przesyike pod tym adresem nie bedg badane. Jezeli dostawa jest niemozliwa lub utrudniona ze
wzgledu na podanie niepoprawnego adresu lub adresu, ktory stat sie niepoprawny lub ze
wzgledu na fakt, ze dostawa nie zostata przyjeta pod tym adresem lub nie zostata tam
niezwtocznie przyjeta — odpowiedzialnos¢ za to ponosi Uzytkownik.



VIl. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

2.
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1.
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13.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
Uzytkownik bedgcy Konsumentem wszedt w posiadanie Produktu lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem weszta w
posiadanie Produktu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Uzytkownik bedgcy Konsumentem
zobowigzany jest poinformowa¢ Sprzedawce o odstgpieniu w drodze jednoznacznego
odwiadczenia. Oswiadczenie moze zostac ztozone w dowolnej formie, w szczegdlnosci pismem
wystanym przesytkg pocztowg na Adres korespondencyjny Sprzedawcy lub pocztg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy
sprzedazy, ktory stanowi Zatacznik nr 1 i znajduje sie na dole niniejszego Regulaminu, jednak
nie jest to obowigzkowe. Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze réwniez wypetnic i przestaé
formularz odstgpienia od Umowy sprzedazy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie
drogg elektroniczng na Stronie Serwisu (za pomocg formularza kontaktowego). Jezeli
Uzytkownik bedacy Konsumentem skorzysta z tej mozliwo$ci, Sprzedawca przesle mu
niezwiocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy sprzedazy na
trwatym nosniku (na przykfad pocztg elektroniczng).

Termin czternastodniowy, w ktérym Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, liczy sie
od dnia wydania Produktu.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wystarczy, aby Uzytkownik bedgcy
Konsumentem wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia
od Umowy sprzedazy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy.

W razie odstgpienia od umowy Umowa sprzedazy jest uwazana za niezawartg.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odwiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Uzytkownikowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy
zwykty sposdb dostawy udostepniony przez Sprzedawce).

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Uzytkownika, moze
wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Uzytkownika do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Uzytkownika dowodu jego odestania, w zalezno$ci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli Uzytkownik zaptacit za Produkt przelewem bankowym, wéwczas zwrot nastgpi na
rachunek bankowy, wskazany przez Uzytkownika w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy. W
przypadku, gdy Uzytkownik nie wskazat takiego numeru w oswiadczeniu o odstgpieniu, zwrot
nastagpi dopiero po przekazaniu przez Uzytkownika numeru rachunku bankowego Sprzedawcy.
Jezeli Uzytkownik zaptacit za Produkt przy odbiorze przesytki (ptatno$¢ za pobraniem),
wowczas zwrot nastgpi na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika w o$swiadczeniu o
odstgpieniu od umowy (o ile Uzytkownik wskazat taki rachunek). Jezeli Uzytkownik nie wskazat
rachunku bankowego, Sprzedawca wysle do Uzytkownika na podany przez niego adres e-mail
z prosbg o przestanie numeru rachunku bankowego, na ktéry powinien nastgpi¢ zwrot lub
skontaktuje sie z Uzytkownikiem w tej sprawie telefonicznie. W razie braku informacji o
rachunku bankowym, zwrot zostanie wystany przekazem pocztowym, na adres Uzytkownika.
Serwis nie weryfikuje z jakiego rachunku bankowego lub z czyjej karty kredytowej nastgpita
ptatno$¢ za Produkty zamowione w Serwisie. Weryfikacja taka nie jest dokonywana réwniez
przed dokonaniem zwrotu ceny produktu oraz kosztow przesyiki do Uzytkownika.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Uzytkownik ma obowigzek niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Produkt winien zostaé
zwrécony w niezmienionym stanie, oryginalnie zapakowany, ze wszystkimi akcesoriami do
niego dotgczonymi.

Produkt/produkty nalezy zwréci¢é na adres do korespondencji Sprzedawcy, zawarty w

Formularzu Kontaktowym, przesytkg pocztowa. Przesytki wystane kurierem nie bedg odbierane.

Zwrot Produktu za pomocg przesytki za pobraniem nie bedzie akceptowany (przesytki takie nie

beda odbierane, w zwigzku z czym Produkt uznaje sie za niezwrdcony).

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu bedgce wynikiem

korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania Produktu.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez Konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest

ponies¢ Konsument:

a. jezeli Konsument wybrat sposob dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposob
dostawy udostepniony przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw,

b. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Prawo odstagpienia nie przystuguje Uzytkownikowi w przypadku umowy:

a. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Uzytkownika Ilub stuzgca zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb
Uzytkownika;

b. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

c. wktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu. W
szczegolnosci dotyczy to suplementéw diety i kosmetykow;

VIIl. SPRZEDAZ ZESTAWOW

1.

Do Sprzedazy Zestawow stosuje sie pozostate postanowienia Regulaminu w zakresie w jakim
nie pozostajg one w sprzecznosci z postanowieniami niniejszego pkt. VIII.

Odstgpienie od Umowy sprzedazy Zestawdw mozliwe jest wytgcznie w stosunku do wszystkich
Produktéw wchodzacych w jego skifad. Wytgcza sie prawo Konsumenta do odstgpienia od
Umowy Sprzedazy w stosunku do niektoérych tylko Produktéw wchodzacych w sklad Zestawu.
Postanowienie ust. 2 stosuje sie odpowiednio do roszczeh Konsumentow wynikajgcych z
rekojmi, gwarancji, reklamacji i wszelkiego rodzaju innych uprawnien do zwrotu Zestawu lub
zgdania obnizenia ceny.

IX. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

2.

Sprzedawca informuje, Ze jest prawnie zobowigzany do zapewnienia zgodno$ci
sprzedawanych Produktéw z umowa.

Jezeli po otrzymaniu przesyiki okaze sie, ze Produkt posiada wady fizyczne (w tym uszkodzenia
mechaniczne) powstate podczas dostawy lub tkwigce od poczgtku w Produkcie, nalezy odestaé
przesytke do Sprzedawcy. Produkt w takim wypadku podlega wymianie na petnowartosciowy
(wolny od wad fizycznych).

Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji (,Reklamacja”), w przypadku, gdy
Produkt posiada wady. W takim przypadku Uzytkownik powinien skontaktowac sie z
Sprzedawcg w celu ztozenia Reklamacii.



10.

11.

12.

13.

14.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
Imie i nazwisko Uzytkownika,
Dane kontaktowe Uzytkownika,
Date nabycia Produktu,
Nazwe Produktu,
Doktadne wymienienie wad Produktu,
Kiedy i w jakich okolicznosciach stwierdzono wady Produktu,
Zadania reklamujgcego,
. Numer konta bankowego.
Najpozniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji, Sprzedawca ustosunkuje sie do
ztozonej reklamaciji i poinformuje Uzytkownika o dalszym postepowaniu. W przypadku, gdy
reklamacja bedzie uzasadniona, Sprzedawca poinformuje Uzytkownika o proponowanym
sposobie realizacji reklamacji. Jezeli Uzytkownik zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady,
albo ztozyt odwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktdrg cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie to
uznat za uzasadnione.
W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca uzna odstgpienie Uzytkownika od
umowy, obnizy cene Produktu, wymieni Produkt na nowy lub uzupetni jego braki ilosciowe, w
zalezno$ci od zgdania Uzytkownika zgtoszonego w Reklamaciji.
Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez wady.
W przypadku gdy wymiana lub uzupetnienie przesytki, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
sg niemozliwe lub zbyt utrudnione, lub wigzg sie z nadmiernymi kosztami dla Sprzedawcy,
Sprzedawca poinformuje o powyzszym Uzytkownika.
Jakos¢ oraz wtasciwosci wszystkich Produktow gwarantowana jest przez Producentow tych
Produktéw. Sprzedawca otrzymuje zapewnienie od Producentdw, iz dystrybuowane przez nich
produkty sg zgtoszone do wymaganych prawem rejestrow, posiadajg wszelkie wymagane
prawem atesty, pozwolenia, spetniajg stosowne normy itp.
Nalezy przestrzega¢ wszelkich wskazéwek zamieszczonych na opakowaniach lub
pojemnikach. Sprzedawca nie odpowiada za skutki uzycia Produktéw niezgodnie z tymi
wskazowkami ani za skutki niezastosowania sie do tych wskazéwek.
Postanowienia niniejszego artykutu nie wylgczajg bardziej korzystnych postanowien
wynikajgcych z promocji stosowanych przez Sprzedawce.
Chcac dochodzi¢ roszczen wobec Sprzedawcy, Uzytkownik moze skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobow dochodzenia roszczeh oraz rozpatrywania reklamacji, w tym min.
a. wystgpi¢ do mediatora lub instytucji, przed ktérymi bedzie sie toczyto postepowanie
mediacyjne z wnioskiem o przeprowadzenie mediacji,
b. wystgpi¢ do instytucji, przed ktérg bedzie sie toczyto postepowanie polubowne z
wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez sgd polubowny,
c. oile jest Konsumentem zwrécic sie po pomoc do wiasciwego rzecznika konsumentow
lub innego podmiotu wykonujgcego podobne funkcje.
Na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr istnieje platforma internetowego rozstrzygania
sporéow miedzy konsumentami a przedsiebiorcami na poziomie UE (platforma ODR). Platforma
ODR to interaktywna i wielojezyczna strona internetowa z kompleksowg ustugg dla
konsumentow i przedsiebiorcéw poszukujgcych pozasgdowego rozwigzania sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z umowy sprzedazy on-line.
W celu usuniecia watpliwo$ci instrukcja, o ktérej mowa w pkt 12 powyzej, nie stanowi zapisu na
sad polubowny ani automatycznej zgody Sprzedawcy na udziat w mediacji lub arbitrazu.
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X. PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Sprzedawca jest wiascicielem lub licencjobiorcg wszelkich praw wiasnosci intelektualnej do
Serwisu, niezaleznie od tego, czy zostaly one zarejestrowane czy tez nie, oraz do materiatow
publikowanych na tej stronie. Dzieta te chronione sg prawem autorskim i wszelkie prawa do
nich sg zastrzezone dla Sprzedawcy.

Uzytkownik nie ma prawa do korzystania z zadnej czesci materiatdw chronionych prawem
autorskim na cele komercyjne bez uprzedniego uzyskania licencji od Sprzedawcy i/lub
wiasciwych licencjodawcéw.

Zabrania sie kopiowania lub powielania w czesci lub catosci chronionych prawami wytgcznymi
elementow Serwisu, w szczegdlnosci informaciji, tresci, danych, fotografii, obrazéw, rysunkoéw,
ikon, opiséw produktéw i marek, tresci Regulaminu oraz dowolnej zawartosci strony Serwisu.

Xl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

XIl.

1.

W trakcie rejestracji w Serwisie Uzytkownicy zostang poproszeni o podanie danych
personalnych, ktére bedg wykorzystywane przez Sprzedawce do realizacji uméw zawieranych
ze Sprzedawca.

Wszystkie dane personalne sg przez Sprzedawce traktowane poufnie i zgodnie z wiasciwymi
ustawowymi regulacjami, w szczegolnosci zawartymi w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119).

Sktadajgc Zamoéwienie w Serwisie, Klient wyraza zgode na kontakt Sprzedawcy celem zbadania
satysfakcji Klienta ze ztozonego Zamowienia.

Dla zabezpieczenia tych danych w internetowym obrocie ptatniczym, Sprzedawca chroni je
korzystajagc z najnowoczesniejszych technik szyfrowania. Wszystkie dane Uzytkownikéw
wykorzystywane w Zamowieniach sg przekazywane do Sprzedawcy w formie zaszyfrowane;.
Oswiadczenie Sprzedawcy o ochronie danych mozna pobra¢ z Serwisu w zakfadce: Polityka
Prywatno$ci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcag a Uzytkownikiem, ktéry
nie jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi wilasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy. Rozstrzyganie sporow powstatych miedzy Sprzedawcg, a Uzytkownikiem
bedgcym Konsumentem podlega sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Konsumenta w chwili sktadania Zamoéwienia.

Prawem wiasciwym dla Umow sprzedazy jest prawo Cypru, zas w przypadku, gdy Klientem jest
Konsument, prawo kraju zamieszkania konsumenta w chwili sktadania Zamowienia.
Regulamin nie narusza szczegodlnych regulacji prawa lokalnego, bardziej korzystnych dla
Konsumenta. W przypadku gdy Regulamin zawiera mniej korzystne zapisy niz postanowienia
prawa lokalnego, w miejsce tych zapisdw stosuje sie bardziej korzystne dla Konsumenta
przepisy prawa lokalnego.

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany prawem
za niewazne badz nieskuteczne, nie wplywa na wazno$¢ czy skutecznos¢ pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta,
ktora jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w
zycie po uptywie co najmniej 7 dni od umieszczenia zmienionego Regulaminu na Stronie
internetowej Serwisu, chyba, ze nowy Regulamin przewiduje poézniejsze wejscie w zycie
zmiany.



W przypadku zawarcia Umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedawcg a Uzytkownikiem bedgcym
Konsumentem Regulamin moze by¢ zmieniony jedynie za wyraznym porozumieniem
Sprzedawcy i Uzytkownika bedgcego Konsumentem.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy sprzedazy.



Zatgcznik nr |

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypei¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:
COMMERTO LIMITED z siedziba w Nikozji

Adres korespondencyjny do zwrotéw:
PB Fulfilment

Stefana Okrzei 64/3,

25-526 Kielce

Polska

e-mail: pl@24customercare.com

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy:

Prosze o zwrot pieniedzy na rachunek bankowy o numerze (*):

(*) Niepotrzebne skreslic.



